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Social added value: its definition, determination and potential utilisation by
social entrepreneurs

English summary

The handbook’s main goal is to introduce a relatively new term — “social added value” (SAD),
other related expressions and possible implications connected with the identification of the SAD
by social entrepreneurs and their stakeholders. The handbook was written within the project
“Post start-up support in social entrepreneurship” based on the international co-operation
of two partners: Union of Czech Production Co-operatives, from Prague, and PARTAS, based
in Dublin; and financed from European Social Fund and the Czech national budget. The target
readers are: Czech social entrepreneurs; co-operative representatives and their stakeholders;
as well as the wider audience; and public authorities with the aim to help them recognize and
better evaluate the activities and outcomes of the organizations they support; but also any business
organization striving to prove the credibility of their CSR strategy.

The aim of the handbook is to enhance their co-operation and stress the potential mutual
(or multilateral) benefits. The practical outcome of this work are tips and suggestions on how
to write an easy “Social impact report”, which the author calls “The report on achievements”.

The handbook could also be considered as a part of an “awareness campaign”, the aim of which
is to clarify the essence and potential of social entrepreneurship in the Czech Republic, the sector
yet very young and unexplored.

Key words: social entrepreneur, stakeholder, social added value, triple-bottom line, co-operative

OBSAH

English summary

Predmluva — Pro¢ tato publikace vznikla

Kratké predstaveni partnert projektu — PARTAS, SCMVD
Komu je tato publikace uréena — na zacatek maly test
Uvod — cile publikace

1. kapitola: Spolec¢ensky pfinos socialniho podniku

“Zprava o zasluhach”, mapa stakeholderut/zainteresovanych partner(
Jak definovat socialni misi: “Pro¢ délam to, co délam”

“Jaky je vas socialni cil/mise/poslani?”

“Vytvafim i ja pfidanou spole¢enskou hodnotu?”

Shrnuti

2. kapitola: Pro zainteresované partnery

Kdo je tedy ten socialni podnikatel?

»Social“ neni socialni, aneb socialni podnikatel neni ,charita“

Hodnota

Jak tedy hodnotit spole¢enskou pfidanou hodnotu socialniho podniku?

3. kapitola: Méfit, hodnotit? Kde viibec zacit?
Poznatky a poznamky — méfeni socialni pfidané hodnoty
Jaky je tedy rozdil mezi socialnim podnikem a podnikem hlasicim se k CSR?

4. kapitola: Synergie - propojeni CSR nadnarodnich spoleénosti se socialnimi
podnikateli a neziskovym sektorem

Priklady ze zahranici: Fjallbete, Social Entrepreneurs Ireland, IB West, Danone a Grameen

Analyza priklad( ze zahranici — jak ¢ist mezi fadky

5. kapitola: Pracovné-integracni socialni podnik aneb tajny kéd ,,WISE*
Zameéstnavani OZP

Triple-bottom line

Rzné urovné a ,dimenze" pfistupu k zaméstnavani ZP:

Kvalita pracovniho mista pro OZP a okruh moznych méfitek pro socialni podnik typu WISE
Jak posuzovat pfidanou hodnotu druzstva?

Zaveér
Slovnik
Podékovani

O N 01w

10
12

13
14

16
16

18
19

20
20
22

23
23
25

27
27

29
30
30
33

37



Predmluva
Pro¢ tato publikace vznikla

V ramci projektu Aftercare v socialnim podnikani, financovaném z programu mezinarodni
spolupréace ESF a rozpo&tu Ceské republiky, se jeho partnefi SCMVD a irsky PARTAS
zameéfili na vyménu know-how a zkuSenosti v oblasti podpory socialnich podnikatell
a socialnich podnikl. Dlouhodobé zku$enosti ukazuji, Ze klicovou podminkou jsou vztahy
a vazby organizace/socialniho podniku k jeho okoli. Pfi zahajeni podnikani si musi stanovit
nejen podnikatelské/finanéni cile, podnikatelsky plan, ale i cile socialni. NejvétSim uménim
je udrzovat je v rovnovaze a k tomu, minimalné na zacatku své Zivotni cesty, socialni podniky
potfebuji pomoc a podporu. DalSi potieby, ale i pfekazky a problémy, se kterymi se socialni
podnikatelé setkavaji, jsou popsany v Manualu pro preziti socialniho podnikatele, ktery
se s priruckou, kterou prave drzite v ruce ¢i mate pred sebou na obrazovce, ¢astecné
doplniuje.

Tato priruc¢ka by méla byt jednoduchym privodcem prvotnimi kroky a kracky, které predchazeji
velmi zajimavému procesu, ktery Ize popsat jako evaluace/hodnoceni pozitivniho pfinosu sociélnich
podnik( a podnikatel pro spole¢nost. Hospodarské vysledky jsou dulezité pro kontrolu toho,
jak si stojime ekonomicky, jestli mame na vyplaty a jak budou vysoké dané. Spole¢nost vSak
mnohdy zajimaji vysledky jiné — jaké hodnoty vytvafime v ramci dané obce €i regionu, jaké
pfinasime moznosti a sluzby, moznosti individualniho rastu pro zaméstnance, kvalita
pracovniho mista a ¢im dal vice kvalita nasich vyrobku a jejich $etrnost k Zivotnimu prostredi,
dlouha Zivotnost i jednoducha likvidace bez zatéze pfistich generaci, az vyrobek doslouZzi.

Mnohdy vSak zakaznici, ufednici ani lidé z okoli netusi, co vSe za vasim vyrobkem stoji.
Nejsou si védomi a tudiz ani nemohou ocenit to, Ze napf. investujete do kvalitniho a pfistupného
pracovniho prostfedi, aby u vas mohli byt zaméstnani lidé s handicapem, Ze je vzdélavate,
Ze tim vlastné i podporujete jejich rodiny a v SirSim méfitku obec &i region, ve kterém pusobite.
Prostfednictvim zaméstnani a s tim souvisejicim vzdélavanim a rostouci mirou odpovédnosti,
se plvodné ,znevyhodnéni“ stavaji samostatnéj$i a nezavislej$i. Od toho se odviji mnoho
pozitivnich dopadu na jejich rodinu (minimalizace zatéze, extra pfijem, ostatni ¢lenové, ktefi
0 znevyhodnéného pecovali, si mohou najit zaméstnani na ¢astecny &i plny Uvazek, atd.),
okoli (pozitivni pfiklad, motivace, osvéta), stat (dané, odvody, minimalizace vydaju
na zdravotni péci) — pfiklad je mnoho a kazdy je individualni. Je v8ak potfeba pravé ten vas
pozitivni pfiklad a vysledky zvefejnit a pfesvédcCit zakazniky, Zze ma smysl koupit si pravé vas
(samoziejmé) kvalitni, mnohdy ruéné vyrabény a originalni vyrobek. Ukazuje se uz dlouhou
dobu, Ze tento popis, popis historie, vasi strategie v oblasti socialni a zivotniho prostredi,
toho, Ze i tfeba vy osobné jste to diky svému handicapu neméli jednoduché, je tou nejlepsi
reklamou — a co teprve, pokud je to skutecné pravda!

Moznost prokazat tuto divéryhodnost ¢asto pfispiva nejen k loajalité vasich zakaznika, ale
vytvari dlouhodobé vztahy a neformalni partnerstvi s jinymi organizacemi, odborniky,
nadsenci a dobrovolniky, ktefi vam mohou a budou ochotni pomoci pfekonat rlizné prekazky
a tézké (i zivotni) kfizovatky. Za takové nahlédnuti pod pokli¢ku, za poodhaleni nékterych
informaci o tom, co a jak délate, ten pfinos urcité stoji.

Nejedna se o Uspéch, ktery se dostavi pfes noc, ale o budovani dlouhodobych, ale o to
trvalejsich vztahU. Je jasné, Ze jenom vy muzete pfijit na ten spravny recept jako variaci
této, velmi zakladni, kucharky pro zacatecniky.

Tato publikace spolu s Manualem pro preziti socialniho podnikatele je vystupem projektu
Aftercare v socialnim podnikani. Pro obé publikace plati spole¢né heslo: ,Nechceme radit

podnikatelim, ale naucit je, aby si poradili sami.” Ty, co je$té nezacali, chceme inspirovat
a vybavit radami na cestu Uspésného socialniho podnikatele. Na tuto publikaci budou dale
navazovat i vystupy pracovni skupiny ,Méfeni“ (socialni/spoleCensky prospésné pridané
hodnoty), projektu mezinarodni spoluprace TESSEA, financovaném z ESF a rozpoétu CR.
Tento projekt je zamé&fen na podporu infrastruktury pro rozvoj socialni ekonomiky v CR.

Autorka
Praha 30. 6. 2010

Kratké predstaveni partnerd projektu

PARTAS PARTAS

Organizace Partas je socialni podnik se sidlem v Dublinu (pravni forma organizace

- Guarantee company without a share capital). Jako prvni v Irsku zacala rozvijet a Sifit
myslenky socialni ekonomiky a socialniho podnikani. Byla zaloZzena roku 1984 jako obecné
prospésna spole¢nost na podporu vytvareni pracovnich mist a socialni inkluze. Od roku
1997, kdy zfidila sekci socialni ekonomiky, poskytuje podporu neziskovym organizacim
a podnikim podnikajicim za u¢elem dosazeni socialnich cild, buduje kapacity, podporuje
rozvoj komunit a ovliviiuje politiku na mistni i narodni Urovni. Realizovala a podilela se na
realizaci mnoha narodnich i mezinarodnich projektd. Jednou ze stéZejnich innosti organizace
je poskytovani mentoringu a vycviku manazerm socialnich podnika.

Partas je unikatnim pfikladem socialniho podniku, ktery Uzce spolupracuje s fadou socialnich
podnikt, komunitnich center a dalSich iniciativ, obéanskych sdruzeni i $kol v Irsku. Jeho
zku$enosti vychazeji z odliSného prostfedi a podminek véetné legislativnich. Pfesto jsme
v prabéhu nékolika let spoluprace dosli ke shodé ve vétsiné pricin a problémd, které provazeji
socialni druzstva i podniky v Irsku a v Ceské republice.

SCMVD I SLND

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev je obéanskym sdruzenim pravnickych osob
— vyrobnich druzstev s novodobou tradici od roku 1953, historie druzstev a jejich sdruzeni
saha az do prelomu 19. a 20. stoleti. VétSina druZstev je primyslovych a femeslinych, pfibyva
v8ak i netradi¢nich ¢innosti. Specifickym znakem svazu jsou desitky let tradice nékolika
desitek druzstev v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Vétsina jeho ¢lenu

- druzstev socialniho zaméreni ma tuto specifickou historii. Zfejmé vlivem ucinnych nastrojl
podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim je tento socialné — spole¢ensky cil
nejc¢astéjsim i u nové vznikajicich socialnich druZzstev a podniku.

Forma druzstva je jednim z typickych pilifG socialni ekonomiky, také proto je logické, Ze jiz
od roku 1996 se SCMVD zabyva SirSim pojetim socialniho podnikani. Spolupracuje nejen
v ramci evropskych a svétovych druzstevnich struktur, ale samozfejmé i v narodni tematické
siti CR.

Svaz stél u fady projektd v ramci iniciativy EQUAL ESF, v rdmci projektu ,Socialni druzstva
a podniky* (2005 — 8) prispél ke vzniku nejméné 17 druzstev a podnikl, v ramci propagacniho
projektu ,Podnikani v socialni ekonomice* (2008) vytvofil propagacni film a edici deseti
publikaci, plisobi dal v fadé projektt, kde spolupracuje s fadou partnerd, véetné neziskovych
organizaci a vysokych $kol.




Komu je tato publikace uréena?

Maly test na zacatek:

1. Je pro Vas dulezité, aby osoby ve Vasem okoli, zakaznici ¢i organizace, se kterymi spolu-
pracujete, porozuméli vasim zaméram, cildm, tomu, co, pro¢ a hlavné jak délate nad ramec
Vasi podnikatelské ¢innosti a zakonnych povinnosti? Aby rozuméli tzv. spolecenské pridané
hodnoté, kterou vytvarite, véetné pozitivnich dopadu na Zivotni prostiedi, Zivot ve Vasi obci,
na Vase zaméstnance — ty plvodné socialné znevyhodnéné a nezaméstnatelné, zdravotné
handicapované, ale i ty dalsi, zdanlivé bez znevyhodnéni, ktefi pochazeji z regiont zasaze-
nych strukturalnimi zménami, ekologickymi zatéZzemi a sociopatickymi jevy?

Staci napriklad to, Ze zaméstnavate mistni lidi, nabizite specifické sluzby a péci svym klientiim
i zainteresovanym partnerim, Ze jim rozumite, Ze probouzite mistni Zivot, kulturu, vracite se
k tradicim, navracite dané obci Ci regionu jeho hrdost, chovate se spolecensky odpovédng,
a to i k zivotnimu prostredi, Ze nabizite pracovni prilezitosti co nejblize lidem, a proto se za

— diky vam.

2. Uvédomujete si vSechny souvislosti a dopady své podnikatelské ¢innosti na okoli
— pfinos i negativa?

3. Muzete vSechny tyto pozitivni dopady prokazat?

4. Je pro vas podstatné byt transparentni, otevieni, komunikovat se svymi partnery
a zainteresovanymi osobami ¢i skupinami (stakeholdery)?1

5. Uvédomuijete si, jak dllezZité by pro vas bylo tyto jevy zachytit, ohodnotit, zméfit a zlepsit
tak jejich Fizeni, planovani a tudiz vykon?

6. Umite pfijmout zodpovédnost a opatfeni za mozna negativa, ktera svym podnikanim
zpUsobujete?

7. Mate dlouhodobou strategii, jak snizovat svuj negativni vliv a naopak posilit vykon podniku
v oblasti spole¢enského pfinosu?

8. A jsou si Vaseho prinosu pro spoleé¢nost Vasi zainteresovani partnefi védomi?

Pokud se danymi otdzkami zabyvate pravidelné, jiz od zaloZeni svého podnikani, velmi
pravdépodobné budete socialnim podnikatelem nebo podnikem socialné odpoveédnym, pro
které je tato publikace ur¢ena. Mozna o zahajeni socialniho podnikani zatim pouze uvazu-
jete.2

Pokud jste si podobné otazky dosud nepolozili, ale odpovédéli jste kladné kromé otazky
Cislo 3. a 8., je tato publikace vhodna pravé pro Vas. Pokud se Vas tento test zdanlivé netyka,
muZze to stale znamenat, Ze pravé Vy mozna patfite mezi tzv. stakeholdery/zainteresované
partnery néjakého socialniho podniku nebo neziskové organizace. | Vy jste tedy vitanym
Gtenarem.

1 Otazky podle dokumentu Social Audit, Social Enterprise Magazine, http://www.socialenterpriselive.com/

2 Abyste se vyhnuli pfipadnym chybam v za&atcich svého spoletensky piinosného podnikani, predtéte si
i druhou publikaci, ktera v ramci projektu Aftercare v socialnim podnikani vznikla s trefnym nazvem® Manual
pro preziti socialniho podnikatele®.

Publikace by Vam méla zprostredkovat informace, jak jste pro socialni podnik duleziti, co
od néj oCekavat a jaké informace byste od néj mohli ¢i méli vyzadovat na oplatku za Vasi
podporu, aby byla vase spoluprace pfinosna pro obé strany a navic vytvarela potfebnou
synergii. V socialnim podnikani totiz mnohdy plati, ze 1 + 1 = 3. Toto neni reference ke Spat-
nému hospodareni, ale pravé naopak. PFi spojeni vhodnych partner(i je mozné vytvorit
prostfednictvim synergie nesmirnou spolec¢enskou pfidanou hodnotu, ktera prispéje

k pozitivnim zménam ve spolecnosti a udrzitelnému mistnimu rozvoji.

At uz jsme v roli zaméstnance, ¢lena druzstva nebo néjakého spolku, podnikatele, ob¢ana,
slova smyslu zainteresovanym partnerem. Nas zivot ovliviiuje legislativni prostredi, mezina-
rodni vztahy, stav Zivotniho prostfedi, chovani nadnarodnich firem stejné tak, jako sousedu
v okoli nebo mistniho zastupitelstva. Je nasim pravem, ale i povinnosti vyzadovat od nich
(politikt, firem, mistnich zastupiteld, organizaci) informace, co, jak a pro¢ délaji, pro¢ dospéli
k urcitym rozhodnutim, pro¢ se v urcité situaci nezachovali tfeba jinak. Uvédomme si tuto
nasi roli lépe. Snad Vam tato brozurka zprostfedkuje nové a podnétné informace.

Uvod

V pfedmluvé jsem se zminila o dllezitosti nechat pravidelné zakazniky a jiné dllezité osoby
z prostredi, ve kterém podnikate, nahlédnout, co se skryva “pod pokli¢kou”. Mnohdy budou
fascinovani, co vSechno zvladate a pfitom tfeba jesté sami pusobite v mistnim ob&anském
sdruZeni, studujete a v§e kombinujete s aktivitami jinych socialnich podnikl. Vytvarite vyse
zminéné synergie, abyste si vzajemné pomohli a byli tak schopni poskytnout co nejkvalitnéjsi
luplnou a naplrujici praci znevyhodnénym spoluobandm, détem znamych a mnohdy
i svym vlastnim. Zakaznici, se kterymi jste v Uzkém kontaktu, se jisté stanou loajalné;si,
protoze vas budou znat osobné a vy zase budete pfesné védét, co oceni.

Casto v8ak budete muset &elit riiznym natlakiim — napt. budete muset byt schopni odpovédét
druhym sousedim na to, pro¢ si zrovna nemuzete dovolit pfijmout i jejich znevyhodnéného
¢lena rodiny do zaméstnani. Zrovna je bude mast nazev socialni podnik a budou si jej Casto plést
vysvétlit, ze pfijmuti dalSiho zaméstnance neni opodstatnéné, protoze pro néj prosté nemate
praci, nevydéla si na mzdu a potencialné mize jeho pfijeti ohrozit vSechny ostatni zamést-
nance a planované projekty — tedy, jak fikdame — udrzitelnost vaseho podnikani. “Vzdyt na néj
prece berete ty dotace, ne?!”, bude pravdépodobna reakce okoli.

V této situaci uz neni tak jednoduché najit argumenty, tim spi$, Ze nas nepfijemné zaskoci,
Ze nase aktivity nékdy okoli povazuje za samoziejmé, protoze za ty dotace, co dostavame,
prece ,musime odvadét né&jakou praci.“ Tyto situace jsou také pomérné Casté a opakované
vysvétlovani vam ubira ¢as a energii soustredit se na to podstatné — na vasi praci.
Nachystejte se tedy na né. Prfipravte si informace o tom, co a jak délate, a hlavné pro¢ a ¢eho
v dlouhodobém horizontu chcete dosahnout. Mozna se uz dlouhodobé usilovné snazite
0 napravu néjaké nespravedIinosti ve spole¢nosti, o néjakou pozitivni zménu, absolvovali
jste vlekla jednani s riznymi partnery, mistnimi zastupiteli, Urady prace, ale vysledek (zatim)
nikde. Sdélte vasim zakaznikim, o co se snazite, o co dlouhodobé usilujete, jakého pokroku
jste zatim dosahli a jaké jsou duvody dosavadniho neuspéchu. Mlzete tak najit i vhodného
spojence, ktery vam s tim pomuze, jen by ho to tfeba jinak nenapadlo.

VétSina ostatnich podniku je orientovana na okamzity profit a jeho maximalizaci, vyuziti
zdrojl a nachazeni novych prilezitosti kdekoliv je to momentalné vyhodnéjsi. Nemaji viibec
Z&dnou vazbu ani pocit odpoveédnosti vici svému okoli a komunité, ve které maijitelé viastné ani neZiji.




Pokud uz jste se rozhodli pro ne zcela snadnou Zivotni drahu socialniho podnikatele (Casto
je to osud! :-), vyuzijte na prvni pohled ,nevyhod® tohoto odpovédného pfistupu k podnikani
jako svou zbrar. Pfemérite je ve svou konkurenéni vyhodu.
Tato mala prirucka nemuze bohuzel obsahnout vSechny detaily a souvislosti, ty jsou mnohdy
velmi rozdilné a individualni, nenabizi ani jednoduché feSeni ¢i dokonce univerzalni navod,
jak Celit nékterym zkreslenym nazordm okoli a ignorantdm,

pokusi se vsak:

m Vysvétlit vam zakladni — mnohdy matouci - terminy a pojmy.

B |nformovat vas o tom, co je pfidana (socialni, environmentalni, spoleCenska) hodnota,
kterou socialni podnikatelé jako vy vytvari, a usnadnit vam tak praci pfi sestavovani viastni
verze, ktera vam bude pasovat “na télo”. VaSemu okoli by to mélo usnadnit pochopit
souvislosti a snad i trochu jinak premyslet.

B Provést vas zakladnimi kroky k napsani vlastni rozSifené vyro€ni zpravy nebo informacniho
letaku, kde zdliraznite vase zasluhy v oblasti socialni a ekologické, ale kde zarover
popisete, jak jsou provazané s vasim podnikanim a jak jedno bez druhého nemU(ze existovat.
Vzdyt — jak byste jinak vSechno to “dobro” financovali? Cilem je Ctenafe pfijemné Sokovat
nebo minimalné prekvapit a zaujmout. PFi druhém &teni jej potom pfimét k zamysleni
a prinejlepSim — k akci.

B Predstavit vam zakladni literaturu, zdroje a odkazy na toto téma, v ¢estiné jsou pouze
minimalné — hlavni pfednosti této brozurky tedy je, Ze vam dava pfilezitost z téchto
dokumentt nepfimo Cerpat (v8echny za vas precetla autorka).

m Pro ty, co se chtéji dozvédét vice, a hlavné zkonzultovat idealni postup a moznosti jak
na ... tu vasi prvni vlastni ,zpravu o zasluhach®, je zde pfimy kontakt:
brancikova@scmvd.cz

1. Spoleéensky pfrinos socialniho podniku

Napsat kvalitni zpravu chce trochu sebevédomi, trochu kritického pfistupu, deci dobrého
vina a $petku ,alchymie“. MUzete to zvladnout jen tak, chce to jen tu spravnou inspiraci,
kterou snad naleznete i dale na téchto strankach, i kdyz mazete byt pozdéji obvinéni ze
zaujatosti a neobjektivity. To prakticky vzdy, pokud budou vysledky pozitivni. S tim je zapotfebi
se smifit. Ale i zapracovat na ,dlkazech”, Ze mate pravdu — Ze vase zprava neni dal$i
,klamava reklama®, ktera je vSude kolem nas.

Je tézké psat sami o sobé, hlavné v eské spolecnosti je to povazovano za nemistné
vychloubani — vzdyt prece ,kvalitni produkt si svého zékaznika najde,” a ,kazdy prece vi, co
délam!” Bohuzel — nevi. Zakaznik se opravdu zfidkakdy rozhoduje na zakladé racionalniho
uvazovani. Je potfeba mu pomoci si vytvofit néjaky nazor a ve svém vlastnim zajmu musite
zapracovat na osveté.

Pro ty, co se nechtéji chvalit, i kdyz pro to maji mnoho dtvodt a dobrych vysledka, pfisli
v zahrani¢i na vhodné feSeni — nechte vase stakeholdery, at’ zpravu napisi za vas!

Mira vaseho pfinosu pfeci zalezi na tom, jak jej vnimaji oni. Co pro né vy, vase vysledky
a existence vaseho socialniho podniku znamenaji! Az potud to tedy vypada jednoduse
a jednoduché to urcité je. Mira rozsahu, komplexity a orientace na detail zalezi pouze na
vas, vasich potfebach a moznostech vyuziti téchto informaci. Nema smysl| zacinat kompli-
kovanymi zpravami, hledat podklady a dikazy, méfit, co se zméfit da a ¢asto i neda. Pokud
nemate pravidelny kontakt se svymi stakeholdery, podobnym komplexnim zpravam pravdé-
podobné stejné neporozumi a nebudou motivovani je ani Cist.

Zacatek celého procesu tedy zalezi na dvou zasadnich vécech:

1) vasi motivaci, pro¢ jste se stali socialnim podnikatelem a ¢eho tak chcete dosahnout

— tedy vase cile. V zahranicni literatufe pouzivaji termin ,socialni poslani/mise“. Jak jsem jiz
zminila vySe, byt socialnim podnikatelem je ¢asto osud, motivace je ¢asto velmi individualni,
osobni a diky tomu silna. Pfi zahajeni podnikani byste si tuto misi méli definovat, dale
uvidite jak.

2) zda mate jasnou predstavu o tom, kdo je pro vas kliovy zainteresovany partner. Nejlepsi
je udélat si ,mapu*, tedy prehled, kde si zaznamenate veskeré aktéry ve svém okoli, se kterymi
na sebe vzajemné plsobite a bez kterych se neobejdete — véetné zaméstnanc, ¢lend,
konkurence, obecnich zastupiteld. Potom se na tuto ,mapu®, kterda mize mit podle vaseho
osobniho zaloZeni podobu chaotickych pospojovanych barevnych bublin, které budou vyjadfovat
rdzné provazanosti a vztahy (mdj vlastni pfistup) nebo pomoci spofadané tabulky, ktera
nasleduje dale, podivate z jiného Uhlu. PolozZite si otazky:

- Kdo z téchto stakeholderti, ma zasadni vliv na to, jak napliuji svou socialni misi
a své cile v této spolec¢ensky prospésné oblasti?

- Ktefi z nich jsou duleziti z mého pohledu jako hlavni cilova skupina pfijemct mé
pomoci?

Témito stakeholdery/zainteresovanymi partnery se zaCneme zabyvat podrobné a ,zpravu
o zasluhach® budeme davat dohromady spolu s nimi.

Vybranim pouze kli¢ovych zainteresovanych partnera, ktefi maji pfimy vliv na vas a vy na
né ve vztahu k napInéni vasich socialnich (ekologicky, i ekonomickych) cilll si usnadnite
praci. Kdyz se podivate na nasleduijici tabulku, ktera je pouhym vybranym pfikladem, zjistite, ze
zajmy mnohych zainteresovanych partner( se jinak vzajemné lisi a byvaji i v konfliktu. Musite
si tedy jejich postaveni k vam vzdy vylozit z néjakého konkrétniho pohledu — a tim je pravé:
socialni mise.

Stakeholder Sirsa;iigéi%vﬁias? Finance/ podn-irkr:t/elské V ramci projektu ,Aftercare” byli
/poslani Zdroje prostredi druZstvy a socialnimi podniky vybrani
Z3kazn(ci - nasledujici kliCovi zainteresovani
Obfand p— partnefi:
Clenové druZstva - - . ; L, . .,
Zaméstnanci = - Firmy, vyrobni zavody, podnikatelé
Dobrovolnici = - - Mistni samosprava a statni sprava,
Investori/ - - zamestnanci
darci/sponzoti - Urady prace
Kt /e - - - Pegovatelské sluzby
Statni sprava - dané - - Svazy vozic¢karu, rehabilitacni
Mistni samosprava/ - centra, Skoly pro postizené déti.
e - Dodavatelé a odbératelé

MPSV/Utad prace
Jind ministerstva

- Méstsky urad

Potom si zkuste odpovédét na nasledujici otazky a nejlépe je rovnou polozte svym klicovym
zainteresovanym partnerdm.

3 Inspirace na http://www.ogc.gov.uk/assets/images/Stakeholder_map_-_updated.gif.




- Jaké informace od nas ocekavaji a proc?
- Jaky je nejlepsi zplsob vzajemné komunikace?

Také je mozné rozdélit si zainteresované partnery ve vztahu k jejich roli a moci ovlivnit urcité
specifické procesy a rozhodnuti na riznych drovnich — finance, legislativa, zaméstnavani
osob se ZP, atd. Podle tohoto rozdéleni uréime i obsah a rozsah informaci, které jim o viastni
organizaci chceme a budeme sdélovat, stejné tak jako vhodnou formu, rozsah a frekvenci
tohoto sdéleni.

Je tedy kazdopadné vhodné a zadouci se zainteresovanymi partnery, aspon s témi klicovymi,
udrzovat pravidelné styky — pfinejmensim zdvofilostni. V mnoha pfipadech jsou vSak tyto
vztahy vice nez profesionalni, Casem se stavaji i pratelské az vielé. Cely proces mlze byt

pfijemnou spoleCenskou udalosti, prilezitosti, jak si popovidat a neformalné probrat Zivot.

Potom pro vas nebude problém umét odpovedét i na nasledujici otazky — budete znat nazor
svych zaméstnancu, inspirujete se odpovédmi vasich zakaznikd a poucite se doporu¢enim
napf. kolegy ze spratelené neziskové organizace, se kterym jste zacali spolupracovat
a vzajemné si pomahate, protoze mate v podstaté spole¢nou socialni misi — i kdyz ekonomické
a jiné cile jsou rozdilné.

m Jaky finanéni a citovy/emocionalni zajem maiji na vysledcich nasi prace?
Je pozitivni ¢i negativni?

m Jaky je jejich nejvétsi motiv s ndmi spolupracovat?

m Jaky je jejich sou€asny nazor na nasi praci, vysledky? Je tento nazor zalozen
na spravnych/pravdivych informacich?

m Kdo nejvice ovliviiuje jejich nazor vSeobecné&, a kdo ovliviiuje jejich pohled na nasi
organizaci? Nejsou nahodou i tyto osoby vlastné zainteresovanym partnerem organizace?

® Pokud jejich nazor a vztah k nasi organizaci neni pozitivni, co by pomohlo tento nazor
zménit?

m Pokud si myslite, Ze je nepfesvédcite zménit nazor, jakym zplsobem jste pfipraveni
této opozici/konkurenci Celit? Jaké informace a podklady k tomu potfebujete?

® Koho je$té mohou ovlivnit ve vztahu k vam? Jak presvédcit tyto osoby/organizace nebo
vlastné zainteresované osoby? 4

Bude vas pfedevsim zajimat, zda existuji rozdily v jejich a vaSem vnimani vasich vysledku
a jejich potreb, urovné sluzeb/vyrobku, prostfedi, toho, co souvisi s vasi socialni misi.
Hlavnim divodem je nalézt pfi¢iny tohoto rozdilu a moznosti napravy. Nalézani feseni,
hledani odpovédi na otazky v souvislosti s vytvafenim ,zpravy o zasluhach” tedy pfispiva
i k zefektivnéni vasich aktivit a procest uvnitf socialniho podniku, k lepsimu Fizeni,
k odbourani zbyte¢nych aktivit, které povazujete za dllezité pouze vy sami a které zaintere-
sovani partnefi ani po vasi intenzivni osvétové kampani prosté nepfijmou.

Vysledek téchto jednani by mél vést k lepSimu a uzite€néjSimu zaméfeni a funkci celého
socialniho podniku. Nejde pfece o to vytvaret zbyte€né organizacni struktury bez tahu na
branku, chceme vidét néjaké hmatatelné vysledky nasi Cinnosti, které nas povzbudi k dalSi
praci (je to mnohdy jedina odména za to, co délame). Lepsi informace o tom, co se kde
Sustne, a co si 0 nas a nasich vyrobcich mysli, zase logicky povede k Uspéchim v podnikani.
Tuhle cestu si ale kazdy podnikatel musi vyslapat sam, vytvorit si kontakty a udrzovat
je. Dobra zprava je, Ze ¢asem se pro své okoli stanete prakticky nepostradatelnymi

a konkurence vam je jednoduse neodloudi.

4 Ppodle http://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.htm

Jak definovat socialni misi?

Ne kazdy zahajuje své aktivity v oblasti socialniho podnikani spofadané a uvédoméle, jak
doporucuji pfirucky a zahrani¢ni a tuzemska literatura. 99 % zacina pravé naopak — mnohdy
prekotné a chaoticky, pfi prvotnim nadseni a pohlceni socialnim podnikanim a vizi svych
moznosti a vysledkul. Jini naopak zadinaji opatrné, ale opét ne organizované a podle pfirucek.
Razi spiSe zasadu: Pokus — omyl. Mnohdy zacinaji nékolikrat, nez se jim podafi podnikani
dostatecné rozjet.

At uz patfite k jedném ¢i druhym, ale i v pfipadé, kdy postupujete spofadané a ucelove
— napt. podle projektové &i grantové vyzvy - uvédomte si, Ceho chcete dosahnout, jak a co
vas k tomu motivuje. Bude vas to téma, ten cil a pfipadna cilova skupina zajimat i za rok,
dva a déle? Jste ochotni tomu obétovat penize, Cas, energii, dovolené? Pokud jste prave
sami sebe pfesvedCili, Ze jste na spravné cesté, zkuste to napsat — jednou, dvéma jednoduchymi
srozumitelnymi vétami. To je definice vasi socialni mise. A kdyz uz ji mate, pro€ si ji nedat
na vlastni webové stranky, materialy, kratSi hesla tfeba i na vizitky. Navazujete tak komunikaci
s okolim, vysilate signal o tom, jaci jste a ¢eho chcete dosahnout.

Pro vasi inspiraci uvadim odpovédi nékterych irskych socialnich podnikateld, ktefi spolupracuji
se Social Entrepreneurs Ireland (http://www.socialentrepreneurs.ie/)° , na otazku:

,Proc¢ délam to, co délam?“

,Chci zménit vnimani drogové zavislosti v Irsku a zmirnit stud a stigma, které ji v nasi
spole€nosti provazeji.“ Frances Black, The RISE Foundation

,Umoznit pfedSkolni vzdélani vSem nasim détem, protoze jediné vzdélani nabizi vychodisko
z chudoby a znevyhodnéni“. Dara Hogan, Fledglings Childcare

,Mym cilem je poskytnout lidem moznost ziskat nové dovednosti a zaujmout ekologicky
-pratelsky postoj oproti plytvani — konzumerismu, odpadkové kulture, které dnes v Irsku
prevlada.“ Anne Bedos, Rothar

~Spolupracuji s rodinami osob, které jsou ve vazbé, protoze jsou skute¢né dulezité na jejich
cesté ze zaGarovaného kruhu recidivy.“ Janie Walthew, Prisoners' Families Infoline

,Chci dokazat détem, Ze kvalitni, spravné pouzité a uvarené suroviny jsou vynikajici. Toto
poznani je dllezitou zivotni hodnotou a dovednosti, kterou dnes jiz mnohé rodiny
neovladaji.“ Victoria Mackechnie, Kids in the Kitchen

5 Nedavny hospodarsky rlst Irska bohuZel neznamenal vyrazny piinos pro jiz znevyhodnéné osoby a skupiny,
které jej nemohly nijak vyuzit, ani vidda nepamatovala ,na zadni vratka“ a vyuziti hospodarského ristu k vytvoreni
udrzitelného systému podpory téchto skupin. Hospodafska krize nasledné zasahla Irsko velmi vyznamné, a to
nejen nadnarodni spole¢nosti, ale opét na ni doplatili ti nejzranitelnéjsi. Navic hospodarsky rust zpusobil i dalsi
problémy — Irsko se stalo atraktivnim pro imigranty, z nichz mnozi zGstali. Socialni podnikatelé se jiz dlouhodobé
snazi tuto situaci zménit k lepSimu. NejvyznamnéjSimi problémy, kterymi se v Irsku zabyvaiji, jsou: Socialni
integrace, skupina mladych lidi a déti, souvisejiciho se vzdélavacimi programy, pfedskolni vzdélavani a uéeni,
osoby s mentalnimi a psychickymi poruchami, skupiny imigrantd a ko€ovné skupiny, problémy souvisejici

s Zivotnim prostfedim a udrzitelnym mistnim rozvojem, nasleduji osoby zdravotné znevyhodnéné a seniofi. Tato
poznamka je pravdépodobné nezbytna k tomu, abychom pochopili odpovédi a osobni motiv irskych socialnich
podnikatell. Bez kontextu by se ndm nemusely na prvni pohled mozna zdat tak vyznamné.




A jak odpovédéli uc¢astnici mezinarodniho seminare projektu Aftercare v socialnim podnikani
z fad socialnich druzstev a podnik( na otazku:

»Jaky je vas socialni cil/mise/poslani?“

B Umoznit naplnéni cilt druzstevniku (¢lent) — nasim podnikanim Setfime financéni
prostifedky mést a obci, tim zpusobem, Ze vyuzivame komeréniho prostiedi k vyrobé
a udrzbé meéstského mobiliare.”

® Vytvareni pracovnich mist a zaméstnavani osob se ZP; sluzby pro osoby socialné slabé
(OZP, seniofi, Zeny na matefské dovolené) — rozvoz obédd, jidelna, pradelna,
mandlovna.”

m Poskytovani sluzeb seniorm pro jejich ,aktivni stafi“ formou, kterou si sami zvoli.

Ke kazdému klientovi pfistupujeme individualné a snazime se vyslySet jejich prani
a pomoci jim tim, Ze véci udélame tak, jak si preji. To jim pomaha prekonat situace,
kdy najednou zjisti, ze uz vSe nezvladaji tak, jako dfive. Nahrazujeme jim také rodinu.”

B Vytvareni kvalitnich pracovnich prilezitosti pro OZP, odstrariovani predsudkd (zaméstna-
vame OZP — 96 % - a snazime se jim zajistit vhodnou praci a pracovni prostredi. SluSnost
a eticky pristup je samoziejmosti. Kvalitni vyrobky — nezbytnost. Dlraz na spoluzod-
poveédnost zaméstnancu. Vyrobit a prodat tolik, aby se firma mohla rozvijet a zaméstnanci
meli podil na zisku (prémie, osobni priplatky). Vytvorit malé ,rodinné“ pracovni kolektivy
a vyuzit moznosti pracovat pro vétsi firmy pfimo v jejich arealu. Zaméstnat lidi — OZP
z blizkého okoli — eliminovat dlouhou dobu dojizdéni).”

u Navraceni jakkoliv hendikepovanych na pracovni trh. Umoznéni vlastni realizace.
Vyroba pomucek pro zdravotné postizené, poradenstvi, volno¢asové aktivity.“

m Vytvafime pracovni pfilezitosti pro lidi ze ZP a vytvafime prostor pro rozvoj jejich dovednosti
vyuzitelnych pro jejich budouci uplatnéni na otevieném trhu prace.”

® Vytvaret pracovni podminky pro OZP, jako nastavbu soc. terapeutickych dilen, podpora
OZP na UP rozvojem vlastnich podnikatelskych aktivit v regionu s vysokou nezaméstnanosti,
samofinancovani socialniho programu druzstva ve prospéch mladeze se ZP.“

Z odpovédi vasich zainteresovanych partner( se tedy dozvite, jestli jim vase ¢innost pfinasi
prospéch a uzitek. Na vasi ¢innost se mizeme divat ale i na Urovni celospolecenské, ktera
souvisi s vasi socialni misi. Ta pfece vyjadfuje vase pfani néco zmeénit, ovlivnit, mit pozitivni
efekt na vase okoli, obec, region &i celou spole¢nost. Pokud se vam dafi vase socialni cile
skute¢né naplnovat (a to vite pravé od zainteresovanych partnerd), mizeme o tomto
pozitivnim vlivu na spole¢nost mluvit i jako o ,pfidané spolecenské hodnoté.”

Vytvarim i ja pridanou spoleéenskou hodnotu?“

To zjistite velmi jednoduse, pokud:

- si uvédomite okruh Vasich zainteresovanych partner( (sestavite si jejich mapu, prehled)

- zjistite jejich potreby a oCekavani;

- upravite Vas podnikatelsky zamér, socialni/spolecenské cile, strategii tak, abyste byli
schopni tato ocekavani naplnit.

Socialni podnikatelé jsou vétSinou skute€nymi “hybateli” a inovatory. Umi to s lidmi, vi kde
a jak u¢inné pomoci, co je potfeba zménit, s kym se dat dohromady, aby to $lapalo. Mize
se stat, Zze pro nékteré zainteresované osoby budete jako socialni podnikatel — zaméstnavatel -
znamenat vSe, zvlasté napf. pro znevyhodnéné zaméstnance.

Jejich zameéstnani pro né znamena naprosto zasadni pozitivni zménu v Zivoté, od které se
odvijeji dalsi udalosti, zlepSeni v rodiné a vztazich, zdravi a psychika, sebevédomi, nalezeni
zivotniho cile a motivace, vzdélani, ziskani pracovnich i praktickych dovednosti, nezavislost.

Zkuste si 0 tom s nimi popovidat. Jisté vam radi odpovédi na otazku: ,,Jakou nejvétsi zménu
jsme prinesli do vaseho zivota?“

V tomto duchu mizeme tuto jednoduchou otazku upravit podle stakeholdera/zainteresovaného

partnera, situace, u¢elu. Napfiklad zaméstnancim polozime otazku: ,Co pro Vas znamena,
Ze pracujete v nasi organizaci/druzstvu? Co se pro vas osobné zménilo, zmeénili jste se

Vy?“6

Dozvite se tak zajimavé zivotni pfibéhy a uvédomite si svou roli a silu, Ze jste mohli pfispét
k né€emu pozitivnimu. Pokud se snazime zamyslet nad tim, jak pfipadné onu ,pfidanou
spoledenskou hodnotu* zméfit, je to velmi obtizné. Casto jsou to pravé tyto autentické
pfibéhy, které umi vyjadrit vSe. Mlzete tedy i je, po domluvé s jejich ,autorem” a s jeho
souhlasem, pouzit ve vasi ,Zpravé o zasluhach®, o které jsem mluvila hned na zac¢atku této
kapitoly. Ne kazdy bude souhlasit, ale urCité se najde nékdo, kdo se bude hrdé hlasit k tomu,
¢eho s vasi pomoci doséhl a souhlas vam jisté da.

Samozfejmé zalezi na tom, komu je tato zprava ur€ena. Pro mnoho ¢&tenard je vioZeni takového
pribéhu urcité zpestfenim dlouhého textu. Mlzete je vlozit i do bézné vyrocni zpravy a uvést
vSechna Cisla a grafy do kontextu s vasSimi skute€nymi vysledky. Pokud vasim hlavnim cilem
neni maximalizace zisku, jsou tyto pfibéhy mozna nejdllezitéjSim a nejcennéjsim vysledkem,
kterého jste dosahli, tak pro¢ se jich vzdavat jen proto, ze nepatfi do bézného formulare.
Vy také nejste — bézny podnikatel!

Shrnuti:

Uz si umite predstavit konkrétni tvar néjakého socialniho podnikatele? A Ze rozhodné stoji
za to jej v jeho Usili podpofit? Pro jednoho je to totiz mnohdy sisyfovska prace. Nebo jste
socialni podnikatel/ka pfimo Vy? Urcité na to vSechno nejste sam/sama, ale spolupracujete
s celou fadou osob i dobrovolnikd, obci, s Ufady, mistni neziskovou organizaci, jinymi
podnikateli nad ramec Cisté obchodniho vztahu €i vztahu vymezeného zakonem. Tyto osoby,
organizace a instituce jsou schopny ocenit Vasi praci a uvédomit si Vas pfinos pro spolecnost
a pro né samé a neni pro né problém Vas podpofit, pomoci, poradit, vénovat Vam svdj volny
¢as a energii, upozornit na mozné prilezitosti a sdilet s Vami své kontakty a zdroje, kdyz je
to zapotfebi. Mohou Véas docasné podpofit i finanéné, ale urcité ne za u¢elem maximalizace
zisku — spi$e formou ,sousedské vypomoci“. PIné Vam divéruji. Védi totiz, Ze se jim ta
Lobétovana prilezitost” pfinejmensim vrati, ale Ze je vice nez jisté, Ze Vy tuto jejich ,investici®
nejlépe zhodnotite. To jsou Vasi ,stakeholdefi“/zainteresovani partnefi. A moznai Vy jste
zaroven i jednim z nich pro jiny socialni podnik.

Pokud mluvime o pfidané spoleCenské hodnoté, nemyslime tim Uzky vyznam terminu
,pfidana hodnota“ v ekonomice, ale vesSkery, ne vzdy cisté finanéni, pfinos/efekt socialniho
podniku jeho zainteresovanym partnerlim — tzv. troji pfinos (,triple-bottom line*) — v oblasti

6 Tyto otazky tvofi zaklad tzv. techniky nejvyznamnéjsi zmény: MSC - The ‘Most Significant Change’ (MSC)
Technique, kterou vypracovali Rick Davies and Jess Dart. Je ur€ena pfedevsim pro hodnoceni rozvojovych
programu neziskového sektoru, mohou se ji v8ak inspirovat i socialni podnikatelé. MiZe jim pomoci nejlépe
vystihnout a definovat, jak a do jaké miry ovlivnili uréity vyvoj ve spole¢nosti nebo v ¢em ji zménili. Je pouzivana
v téch pfipadech, kdy se jedna o zménu ZebFicku hodnot ve spole¢nosti, zlepsSeni kvality Zivota a v§eobecné
,dobro®, které se tak Spatné vyjadfuje Cisly a indikatory. Zdroj: www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.htm.




ekonomické, ekologické, socialni/spolecenskeé.

Termin pfidana socialni hodnota se zde vétSinou pouziva ke zddraznéni kontrastu k vyznamu
slova ,profit“ — coz je finan¢ni ukazatel uspé&snosti podniku a finanéni hodnoty, kterou
predstavuje pro své vlastniky/akcionare. Maximalizace zisku pro své vlastniky je hlavni
motivaci existence vétSiny béznych podnikd a korporaci. Cilem socialnich podnik{ je naopak
maximalizovat hodnotu pro své zainteresované partnery, coz mnohdy znamena pfimo
kompromis ve vztahu k maximalizaci zisku. Tyto podniky v§ak ziskové byt musi z divodu jiz
vySe zminéné nezavislosti na dotacich/grantech/darech, samostatnosti, udrzitelnosti. Jediné tak
mohou zajistit kontinuitu svych dlouhodobych projektt. Je to projev odpovédnosti vici
stavajicim zainteresovanym partnertm.

Casové hledisko je dal$i zasadni rozdil — oproti b&Znym podnikiim a korporacim, jejichZ cilem
je maximalizovat zisk v co nejkratS§im mozném obdobi; socialni podniky naopak usiluji
o urcitou zmeénu ve spole¢nosti, napraveni urcitych jevl a problémdu. To je dlouhodobé Usili
a z tohoto pohledu se jejich prace a vysledky také musi hodnotit.

2. Pro zainteresované partnery

Cely Gvod a predchozi kapitola byly zaméreny Cisté na Ctenare, ktery se jiz ztotoznil s terminem
socialni podnikatel a socialni podnikani. Ctenartm, ktefi zatim o tomto pfistupu k podnikani
nic nevi, ale pfedchozi fadky je zaujaly, nabizim trochu “definic” a “vysvétlivek”, které se
k socialnimu podnikani vztahuji. Roli ,zainteresovaného partnera“ totiz v zivoté hrajeme
v urgitych vztazich a situacich sami, jak jsem to jiz popsala v Uvodu. Ne vzdy si tuto roli
uvédomujeme, i kdyz bychom méli. Usnadni nam to totiz Iépe se orientovat, uvédomovat

si sva prava, motivaci, ziskavat si dodate¢né informace nebo se zapojit do néjaké zajimavé
aktivity, ktera pomaha rozvoji mista, kde Zijeme.

Kdo je tedy ten socialni podnikatel?

Podle riznych definic by s velkou nadsazkou socialni podnikatel vypadal asi jako kfizenec
Richarda Bransona (zde si mlzete dosadit podle libosti svého oblibeného hrdinu — podnikatele
tvrdaka, ale férového), Matky Terezy (milujici obétavost, bezpecny pfistav pro ty, ktefi maji
horsi vychozi pozici nez my ostatni, bojovnik za jejich pravo na dustojny a lepSi Zivot), ohare
(ma ,Euch” na pfilezitosti a na lidi), Supermana (bojovnika proti zavedenym faddm a nefaddm,
korupci a byrokracii), Janosika (nebere v§ak bohatym, ,pouze” svUj vlastni zisk), Jary Cimrmana
(inovatora a dobrodruha), ,grinpisaka“ (tedy ¢lovéka, kterému neni Ihostejna pfiroda — fauna
a fléra - a otazky zivotniho prostfedi) a Jaromira Jagra (chapej, tymového hrace). Socialni
podnikatel si vlastné s nadsazkou fika o problémy. Pfesnéji, je orientovany na feseni problém
a odpovédnost v oblasti socialni/“spole¢enské”, ekologické a ekonomické.

Z vySe uvedeného je jisté patrné, Ze se jedna o druh zvlastni, ale nesmirné vzacny a cenny
pro spole¢nost. Socialni podnikatelé existuji i v Ceské republice. Ty, ktefi se k socialnimu
podnikani hrdé hlasi, mGzete najit napfiklad na téchto strankach:
www.socialni-ekonomika.cz.

Mnohdy je v§ak velmi obtizné je odhalit — ne kazdy se tim totiz chlubi nebo vibec tusi, ze
vlastné socialnim podnikatelem je. Neni to zatim velmi rozSifeny pojem. Mnozi o sobé
prohlasuji: ,Jsem podnikatel!“, a pfitom jsou velmi spoleCensky odpovédni a o zaméstnance,
zvlasté ty znevyhodnéné, se staraji jako o rodinu. Jini zase prohlasuji, Ze jsou neziskova
organizace a pfitom je patrné, Ze nemaji daleko k socialnimu podnikani. Nechtgji si vSak
se slovem ,podnikatel” a jeho vesmés negativnim obrazem a chapanim v ¢eské spolec¢nosti
zadat.

Jejich osobni motivace je razna:

m touha po $irS§im uznani ve spolecnosti a seberealizaci (s pozitivnimi disledky
a ,prospéchem* pro celou fadu ,stakeholder(” a jejich ,dobry pocit®),

m touha zmeénit urcité zavedené a nefunk&ni/neefektivni principy a postupy feSeni problému
ve spolecnosti Ci pfistup politické reprezentace k nim,

= touha zménit nazor vefejnosti na urcité jevy ve spoleénosti a znevyhodnéné skupiny,
m prispét ke kultivaci a transparentnosti podnikatelského prostredi,

m dat lidem Sanci a prilezitost zapojit se osobné riznou formou do tohoto procesu, uplatnit
své schopnosti, seberealizovat se.




~Spoustéci moment”, motivace, je u socialnich podnikatelt velmi individualni — mnohdy je to
dusledek zavazné Zivotni i rodinné situace, zkuSenosti, zazitku, setkani. Tito lidé mnohdy
nestudovali byznys ani management, fidi se zkuSenostmi, citem, pomahaji jim osobni
kontakty a ,socialni kapital“, osobni kredit, hodnoty a dovednosti. Podnikaji Cisté za ucelem
naplnéni svého socialniho cile/poslani. Je to trochu paradox, ale podnikatelska ¢innost jim
zaruCuje ,udrzitelnost®, nezavislost na statu a dotacich a tim potfebnou samostatnost, moznost
naplfiovat postupné socialni cile a zajistit dlouhodobé financovani a kontinuitu své socialni
mise — nejedna se tedy o jednorazovou charitu. ZvySuje se tak tedy Sance uspésnosti
a nalezeni feSeni urcitych mistnich socialnich probléma. Ackoliv je podnikani samo o sobé
velmi nejisté a konkurence tvrda, mnozi jej preferuji pfed zavislosti a nejistotou Uspéchu pfi
zadostech o granty, podporu a dary.

Na druhou stranu jiz v sou¢asné dobé existuji v mnohych statech Skoly managementu
socialnich podnik( €i socialniho podnikani. Vychovavaji tak schopné manazery, kterym vsak
otazky spolecenské odpoveédnosti nejsou cizi. Naopak, jsou schopni aplikovat tyto hodnoty do
v8ech procesU v organizaci, efektivné fidit a vyrovnavat vSechny tfi oblasti — socialni/spole-
¢ensky odpovédnou, ekonomickou/podnikatelskou a ekologickou a zaroven vyhledavat
obchodni pfilezitosti v této oblasti, nabizet produkty a sluzby, které podporuji SirSi spole¢ensky
odpovédné cile, uspokojuji zajmy stakeholderu. Tito manazefi jsou velmi cenni pro socialni
podniky, ale i pro ,bézné“ podniky, které otazku spolec¢enské odpovédnosti (CSR) povazuji za
skute¢né dllezitou.

Také je zapotiebi odstranit jednu z bariér lepSiho pochopeni a pfijeti celé myslenky socialniho
podnikani Sirsi verejnosti.

»Social“ neni socialni, aneb socialni podnikatel neni ,,charita“

Nejvétsim ofiskem ve vztahu k prekladim pouzité terminologie je anglické slovo ,social,
které se vyskytuje ve vétsiné slovnich spojeni k tomuto tématu — social capital, corporate
social responsibility (CSR), social entrepreneur, social added value, social impact, atd.”
Cesky preklad ,socialni“ je bohuZel velmi nepfesné — miiZze téZ evokovat negativni emoce
ve spojenich ,socialni pfipad®, ,socialni davky“, nebo predstavu, zZe se jedna o ,socialni
sluzby“ (a tudiz tzv. ,socialni podnikatel“ nemGze mit nic spole¢ného s podnikanim).

V posledni dobé zacala i média pouzivat preklad ,social network® jako socialni sit — tedy
misto virtualniho spolecensko/pratelského setkavani a komunikace — napf. Facebook. Starsi
generace spiSe bude znat termin socialni zachytna sit, ktera samoziejmé znamena upliné
néco jiného — systém na ochranu socialné slabych.

7 Social capital — preklada se bézné jako socialni kapital, corporate social responsibility (CSR) — spole¢enska
odpovédnost firem, social entrepreneur — socialni podnikatel, social added value — socialni pfidana hodnota,
social impact — socialni pfinos. Socialni podnik — Eeska definice je k dispozici: www.socialni-ekonomika.cz.
Neexistuje jednoznacna, mezinarodné uznavana definice — podoba a pravni vymezeni socialniho podniku,
pokud vibec v daném staté existuje, se liSi v zavislosti na jeho funkci, historickém vyvoji a kulturnim kontextu,
socialni politice statu, zdrojich a moZnostech financovani, atd. Casto vznikaji jako skuteéné podniky tam, kde je
nejvice citit Upadek tzv. socialniho statu; z nedostatku financovani socialnich sluzeb, ob¢anskych iniciativ
a neziskovych organizaci. Jinde, naopak, jsou to malo trzni subjekty zavislé na statnich financich v podobé
pretransformovanych statnich socidlnich sluzeb — z pohledu ¢eskych expertl se vSak v tomto pfipadé o socialni
podnik nejedna, protoZe bez statnich dotaci neni jeho €innost udrzitelna. Jejich potfebnost vSak timto neni
zpochybnéna, pouze neodpovida definici socialniho podniku.

Napriklad ve Svédsku se ujal spi§e pojem societal entrepreneurship, tedy néco jako ,podnikani
v zajmu spolec¢nosti“ — spoleéensky-prospésné podnikani. Tento termin vice zdlraznuje, ze
cilem podnikatelské aktivity je prospéch pro mistni komunitu a spole¢nost, kdezto termin
social — socialni — vyvolava asociaci socialné vylou¢enych skupin, proto se s nim vétSinova
spolec¢nost neidentifikuje (ji se to prece ,netyka®). A presto, socialni podnikani ma obrovsky
potencial pozitivné ovlivnit Zivot nas vsech.

Termin ,social“ — i pfelozeny jako socialni, bude v kontextu této publikace vzdy znamenat
— ,spolec¢ensky prospé&sny*, ,spole¢ensky odpovédny*, ,jednajici v zajmu spoleénosti“é
(lidi, obce, komunity, ne v zajmu osobnim — sobeckém; toto rozliSeni je velmi dulezité
pro pochopeni vyznamu spojeni ,socialni podnikatel®).

Hodnota, kterou jsem zminila v pfedchozi kapitole, je velmi individualni ,meéfitko“. Z vaseho
pohledu zainteresovaného partnera ma socialni podnik, to co pfedstavuje a co déla, byt pro
vas urCitou hodnotou. Hodnota v§eobecné ma celou fadu podob od kulturni, spole¢enské,
Ciselné po penézni. Je to vSak Casto ta posledni, ktera jakoby prevazuje. Je to pravdépodobné

i dusledek toho, Ze nam nabizi moznost srovnani, umime si ji Iépe predstavit. Cena urcité
véci jako penézni vyjadfeni hodnoty znamena, Ze jsme okamzité schopni si pfedstavit, zda
si ji mizeme ¢i nemizeme dovolit koupit. Pravdépodobné to srovname i s objemem &asu,
ktery musime stravit vydélavanim této hodnoty, pfipadné s prescasy a dalSimi problémy, se
kterymi je dana koupé spojena. Pokud nam to presto stoji za to, koupime. Casto ale mame
zkreslené nebo neuplné predstavy, navic ovlivnéné reklamou. Cena, kterou vidime na etiketé,
ne vzdy znamena skutec¢né mérfitko hodnoty té véci, pokud zvazime dalsi okolnosti, které
staly mezi vyrobou, dopravou, koupi, uzivanim a nasledném zni¢enim této véci po skonceni
jejiho zivotniho cyklu. To jsou informace, o které je zapotfebi se zajimat, abychom mohli
spravné rozhodovat. Jinak se muze stat — a Casto stava — ze pokud prestaneme chodit pro
rohliky do mistni minipekarny, ale kvili pomysinému ,desetniku“ radéji vezmeme auto
a objedeme velka nakupni stfediska — nejen, Ze vice znecistime Zivotni prostfedi, vice utratime
za véci, které vlibec nepotiebujeme, spotfebujeme vice plastu, tasek a oball a hlavné
svého drahocenného ¢asu, ale zpusobime, Ze minipekarna za chvili nadobro zavfe
a propusti zaméstnance. Tim za¢ne kolobéh dalSich nepfijemnosti, které se vas dfive
Ci pozdéji osobné dotknou. Kdyz si potom sectete skutec¢nou ,cenu” takového jednani, stoji
to za ten ,desetnik“?

Je to jen jedna z béznych situaci, které mizeme soustavné ovliviiovat, pokud zndme souvislosti.
Proto jsou socialni podnikatelé tak vzacni — jsou schopni vytvaret mnohem vyssi celkovou
hodnotu pro spole€nost, nez je fyzicky zachyceno v jejich U€etnictvi — a v Zadném pfipadé se
nejedna o darovy unik. Naopak, je to hodnota, za kterou je malokdo oceni. MUzeme v§ak
namitnout, Ze vina je mnohdy i na jejich strané — protoze, jak to vlastné mate tusit?

Druha otéazka, kterou v tuhle chvili pravdépodobné mate je: ,,A jak jim mizu veérit?“

Ani bézni zaméstnanci ne vzdy vidi do podniku, znaji jen urcitou ¢ast toho, co se jich pfimo
tyka, a neznaji souvislosti, neuvédomuji si automaticky, ¢eho jsou soucasti, pro¢ a kam to
sméfuje. Rozdilem u socialnich podnik( je v tom, Ze komunikuji se svymi zaméstnanci
a zajimaji se o jejich nazor. U malych podniki to jde délat i neformalné, je vSak zapotfebi
zavést urcitou pravidelnost — tfeba formou pfijemného ,ritualu®. Pro¢ si nedat jednou za
2 tydny v pondéli rano spole¢nou snidani a probrat vSe mozné a nemozné?

8 Myslime spoleénost v nejsir§im slova smyslu — societa. Je to pojem velmi obecny, dnes je spole¢nost

a variabilita dopadl na ni velmi komplexni — déli se tedy dal na jednotlivé zajmové skupiny (,komunity zajmu*®)
a ,spole¢enské zmocnénce/zastupce®, coz jsou rizné rozdilné skupiny, se kterymi ma podnik spole¢ensky
kontrakt, tedy urcity ,vztah“ — vzajemné se ovliviuji. Je tedy v jejich zajmu spolupracovat, vzajemné se informovat
a komunikovat.




U vétSich podniku je zapotfebi pfijmout interni opatfeni, abychom zachovali kontinuitu, aby
bylo jasné, které informace zaméstnanci jiz ziskali, a aby si i oni zvykli na to se o socialni
podnik zajimat i nad rdmec, téma a obsah svych pfimych povinnosti. Rlzné pravni formy
podnikani nabizi rizné moznosti, strukturu, v ramci které je mozné zaméstnance/c¢leny
zapojit.

Pokud jste externi zainteresovany partner, mizZete se sami se socialnim podnikatelem
dohodnout na tom, co vas zajima, co od néj oCekavate a co nabizite jako protihodnotu.
Abyste se stali dlouhodobym loajalnim zainteresovanym partnerem, bude vas pravdépodobné
zajimat, jak jsou ze strany socialniho podniku vase oCekavani naplfiovana. Jakého pokroku
socialni podnik dosahl a jestli skute€né napliiuje svou deklarovanou socialni misi.

Je proto nezbytné, aby podniky byly schopny v této situaci prokazat, Ze své zavazky vici
zainteresovanym partnerim (socialni misi a socialni cile) naplfiuji a jak, aby si udrzeli jejich
podporu. K tomu slouzi rizné postupy a metody méfeni spolecenské pfidané hodnoty.

Va$e podpora — jako zainteresovaného partnera, neni samoziejmosti. Dlivéra a dobré jméno
si socialni podnik musi budovat dlouhodobé a nepretrzité. Pravé zvoleni a aplikace spravné
komunikacni strategie a systému sledovani, zachycovani, hodnoceni a méreni riznych jeva/
aspektl/indicii jako podkladu pro vypocet pfidané spolecenské/socialni hodnoty, ktery bude
prostupovat celou firmou, je klicem k iniciaci, rozvijeni a posilovani téchto vztaht a vzajemné
davéry. O duvod vice zadit uvazovat o moznostech, které v oblasti méfeni socidlni/spole¢enské
pfidané hodnoty existuji.

Jak tedy hodnotit spole¢enskou pFidanou hodnotu socialniho podniku?

Na zacatek mozna drobné varovani. Metod a postupu méreni existuje cela rada. Nékteré
se zaméFuji na zkoumani a méreni jednotlivych aspektd — napf. socialniho kapitalu, kvality
-jakosti internich procesu, vykonnosti podniku, Urovné a kvality zaméstnavani znevyhodnénych
osob. Jiné se naopak snazi zaméfit na komplexni posouzeni celkové socialni/spolecenské
pfidané hodnoty pfi zapojeni Sirokého spektra zainteresovanych partneru, ktefi jsou
se socialnim podnikem néjak spjati. LiSi se od sebe dostupnosti, naro€nosti na zpracovani,
Gas a finance — napf. ty, které se musi zpracovavat nebo ovéfovat externi organizaci.

Zaklad této publikace tvori priivodce kroky, které je nezbytné ucinit, jesté nez se rozhodneme
pro vlastni ,mé&feni“. A na praktickych pfikladech pfedvést mozZnosti a tipy jak na to. Jejich
implementace je skutecné zalezitost velmi individualni a originalni stejné jako je kazdy socialni
podnik. Pamatujte, Ze neexistuje horsi i lepSi metoda méfeni socialni pfidané hodnoty, jsou
jen metody vice ¢i méné vhodné v zavislosti na tom, co, komu a za jakym ucelem chcete
prokazat. A prave to si snad po precteni této publikace uvédomite.

Vyznam tohoto tématu jisté prekracuje cile projektu ,Aftercare v socialnim podnikani“ i rozsah
této publikace. Jeho hlavnim cilem je tedy informovat a snad vyvolat diskusi k tomuto tématu
a budoucnosti socialniho podnikani, ale i mnohé jiné. Méfeni socialni/spoleCenské pfidané
hodnoty bychom v sou€asné dob& méli chapat jako proces, jako zacatek dlouhodobé
spoluprace zainteresovanych partner( a socialnich podnikatel(l. Je to pfilezitost naucit se
klast ty spravné otazky v pozici zainteresovaného partnera a zvyknout si a umét na né
odpovidat, jsme-li (socialnim) podnikatelem, politikem, pfedstavitelem vefejné spravy, prosté
osobou, kterda ma moc a vliv na zivoty ostatnich. V zahranici tomuto ,zodpovidani se* svym
zainteresovanym partnerdm nebo ob&anum fikaji accountability.

3. Mérit, hodnotit? Kde viibec zacit?

Na zacatku procesu psani této publikace stalo prfesvédceni, Ze se jedna spise o technickou
zalezZitost, protoze nejdullezitéjSim vystupem by mél byt pfesny navod, jak si svou pfidanou
hodnotu zméfit. Jednak abychom méli o svych vysledcich néjaky dukaz, ale pfedevSim,
abychom tyto udaje mohli pouzivat dal: jako podklad pro Fizeni a dalSi rozvoj socialniho podniku,
i pro jeho propagaci a marketing svych produktl — tedy, v konkurenénim boji — o zakazky,
dotace, projekty, atd.

Poznatky a poznamky — méreni socialni pridané hodnoty

Vysledkem zkoumani celé fady zahrani¢nich zdroji je nékolik nasledujicich poznamek:

1) Po delSi dobé a rliznych pfilezitostech prodiskutovat toto téma se zastupci vefejnosti
a predev$im s praktiky — manazery nékterych druzstev, socialnich podnikll — je zfejmé,
Ze na zaCatku musi stat dialog, vzajemna a pravidelnd komunikace mezi zastupci socialnich
podnikll a druzstev s jejich zainteresovanymi partnery. Pfinosem je i cilené uvédomeéni si
role téchto partner(, vztahu k socialnimu podniku a oblasti jejich zajm0 a pFinosu.

2) Dalsim dulezitym a souvisejicim krokem, jak uz jsem popsala v prvni kapitole, je uvédomit
si, co stoji za vlastni motivaci socialniho podnikatele — v ¢em se liSi od béznych podniku.
Socialni podnik si musi ur€it a spravné zformulovat definici své socialni mise a dil€ich
socialnich cild. Ty potom zvefejnit na své webové strance, materialech, vizitkach, atd. Tim
se stane lépe Citelnym pro své okoli a zainteresované partnery - sou¢asné i budouci, ktefi
mohou pravé na zakladé téchto informaci mit zajem se socialnim podnikem zahajit spolupraci.

Priklad : Socialni podnik Baptec, Dublin — jeden z podniku, ktery jsme v ramci projektu
Aftercare navstivili

Socialni mise

Baptec, je pocCitacové vyukové centrum, které poskytuje vzdélavani v oboru informacnich
technologii tak, aby podpofilo osobni rust a rozvoj u¢astniku téchto kurzu i jejich lektora.
Baptec se zaméruje na specifické vzdélavaci potfeby osob, které jsou jakymkoliv zplisobem
znevyhodnéné. Baptec je silné zakofenén v mistni komunité, které prostfednictvim téchto
kurz(l pomaha prekonavat problémy spojené se socialnim vylou¢enim. Baptec, ktery pracuje
v kontextu socialniho podnikani, se zavazuje k tomu, Ze bude prikladem dobré praxe a inovace,
a ze se stane modelovym pfikladem aktivity zalozené na bazi socialniho podnikani v lokalité,
kde pusobi.

Cile socialniho podniku Baptec :

1. Poskytovat kurzy v oblasti informacnich technologii a vzdélavaci sluzby dlouhodobé
nezaméstnanym a osobam se znevyhodnénim.

2. Zavazek podnikat na zakladé principl socialni ekonomiky, aby bylo zajisténo naplnéni
socialnich cilt organizace

3. Zavazek, ze bude podnikat tak, aby byl schopen pokryt maximum svych potfeb z vlastnich
zdroju — z vlastniho zisku, a tak si zajistil udrzitelnost svého podnikani a existence.

Kdyz socialni podnikatel k tomu potom jesté prida text o tom, Ze se hlasi k socialnimu
podnikani, co to vlibec je a jak to v praxi vypada — pravé v tom daném socialnim podniku,
bude mit k dispozici jednoduchy informacéni material, ktery maze kdykoliv pouzit, postupné
jej rozsifovat a doplfiovat. Ani v této fazi nepotrebuje zadné sofistikované metody méreni.
Mnoho vztahi je zaloZzeno na divére, ktera se buduje pravidelnym osobnim kontaktem,
dodrzovanim termint a slibt.




3) Po zvefejnéni takového prohlaseni je socialni podnik mnohem Iépe Citelny, je vSak
zaroven i vic “vidét”, pfedevsim pokud dané sliby neplni. Pokud podnikatel nema cCisté
umysly, sebelepsi “vyro¢ni zprava” plna grafli a informaci o tom, co pro spole¢nost a své
znevyhodnéné zaméstnance udélal, mu nepomuze. Jednim z typickych znaku socialniho
podnikani, je totiz jeho mistni rozmér. Vétsinou se jedna o mensi podniky, které jsou z hlediska
své socialni mise i podnikani t&ésné svazany s lokalitou, ve které plUsobi. Vyuzivaji mistni
zdroje a také jejich zaméstnanci i zakaznici vétSinou pochazeji ze stejného mista. Jakykoliv
pfipad poruseni etiky, predpist nebo nedodrzeni kteréhokoliv z deklarovanych socialnich
cili by se okamzité rozkfikl. Podle zahrani¢nich zkusenosti je uz podobné prohlaseni socialni
mise (viz Baptec) velkym zavazkem vuci spole¢nosti/komunité a Zadny socialni podnikatel
by si jej nedovolil zneuzit. Dané prohlaseni nam ale, jako zainteresovanym partnerdm
(pokud jsme mistni nezaméstnani, zastupci statni spravy, zaméstnanec/poradce Uradu prace,
zastupce jiné neziskové organizace zamérujici se na podobnou cilovou skupinu ve stejné
lokalité, atd.) umozriuje sledovat, jak se dany socialni podnik chova, zajimat se o néj, vyzadovat
konkrétni informace — ve vztahu k nasemu profesnimu postaveni ¢i roli. Pokud socialni
podnik dokaze reagovat na nase dotazy, mohou z toho v budoucnosti profitovat obé strany.

Komplexni vztahy se stakeholdery/zainteresovanymi partnery nejsou samoziejmé pouze
vysadou socialnich podniku. | ostatni podniky a korporace si ¢im dal vice uvédomuji
komplexitu vztah(, které ovliviiuji jejich ¢innost, a kterych mohou zaroven vyuzit, pokud je
spravné pochopi, ke svému prospéchu. Mnohdy se v§ak jedna o velké mnozstvi rdznych
zajma, i vzajemné konfliktnich. Management akciové spole¢nosti musi pfednostné naplnit
o€ekavani akcionard — maximalizovat zisk/hodnotu akcii. Jakékoliv jiné cile se tomu

v kone¢ném dlsledku musi podfidit. Socialni podnik naopak podfizuje vSe své socialni misi,
zajmUm svych stakeholder(/zainteresovanych partnerd, ktefi nekladou dlraz na maximalizaci
zisku “za kazdou cenu”.

Spole€enska odpovédnost (CSR — corporate social responsibility) je mnohdy soucasti
genialné propracované obchodni strategie ve stylu ,sleduji své zajmy, a tim pomaham vsem*
tak, aby byli uspokojeni zakaznici, kterym jde o blaho spole¢nosti a zivotniho prostredi
i akcionari — o tom svédc¢i napf. uspéch certifikace ,bio* nebo ,fair trade” a jejich “infilirace”
i do béznych obchodnich fetézcl. Nékdy ma tento pfistup i sva uskali, ktera mnohdy hranici
s etikou — napf. tehdy, pokud firmy zneuZivaji neznalosti zakaznik( a spoléhaji na to, Ze je
nemozné, aby si podobné informace, napf. o ptvodu &i sloZzeni vyrobku, zjistili.

9CSR- corporate social responsibility, Evropska Komise vydala Zelenou knihu o CSR- spolecenské odpovédnosti
firem. V Ceské republice se aplikaci a hodnocenim CSR naptiklad zabyva Rada kvality CR, SdruZeni Korektni
podnikani a Sdruzeni pro Cenu CR za jakost — www.npj.cz, Business Leaders Forum, atd.

Svou spolecenskou odpovédnost nepodceniuji ani velké nadnarodni firmy — napfiklad IKEA. Ta navic elegantné
vyuzila svou nevyhodu ve vztahu k zédkaznikm ve svou konkurenéni vyhodu. Mluvime o jejim symbolu — ploché
krabici s nabytkem s heslem ,Délej, co umiS.“ Ve své 74-strankové Zpravé o udrzitelném rozvoji (Sustainability
Report 2009) naptiklad na strané 27 zdUrazriuji vyznam designu nabytku, ktery se da rozloZit do co nejuspornéjsich
plochych krabic a jeho pfinos pro ekologii. Kromé toho, Ze jsou krabice ze zrecyklovaného a recyklovatelného
materialu, umoznuji Uspornou prepravu maximalniho objemu zboZi najednou a snizuji tak pocet nutnych prevozu,
tedy emise CO2. To v8e ma samoziejmé naprosto kliCovy vyznam pro usetfeni firemnich nakladi, zakaznikim
v8ak tato informace aspon ¢astecné zahoji bolistku v podobé nepfijemné montaze, kdyz vi, Ze tim sami néco
prispéji k zachovani Zivotniho prostfedi. Je to ukazka toho, jak mize zprava o vasi spole¢enské odpovédnosti
perfektné prispivat ke zvy$eni Vaseho profitu, spokojenosti zakaznikt a k pozitivnimu vlivu na Zivotni prostfedi,
udrzitelnému regionalnimu rozvoji a Usporam ve vyrobé. Zprava je k dispozici na
http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report2009.pdf.

Jaky je tedy rozdil mezi socialnim podnikem a podnikem hlasicim se k CSR?9

Je to otazka priorit — deklarovanych ale pfedevSim uplatiiovanych v praxi. To, co by mélo

odliSovat socialniho podnikatele/socialni podnik od ostatnich typd organizaci na skale
socialné-trzni az trzni se socialnimi prvky (CSR) je v tom, jaky dlraz klade na dulezitost
spoleCensky odpovédného chovani — tedy, pokud tyto cile deklaruje v podobé tzv. socialni
(spolecensky prospé&sné) mise/poslani organizace, a jak se ve skutecnosti chova.

Socialni podnik je nezavisly na statu, obecnim zastupitelstvu ¢i donatorech — tzn., Ze svou
socialni misi si voli sdam na zakladé znalosti mistnich problému a potfeb. Jeho stanovy/
zakladaci listiny, dokumenty, jiz obsahuji popis socialni mise, spolecensky prospésného
zaméru. Ten se mlze ¢asem rozsifit ¢i doplnit, podle aktualni situace. Tento spole¢ensky
prospésny zamér je od socialniho podniku neoddélitelny, jeho naplnéni je podstata existence
tohoto podniku a veskera pfijata rozhodnuti by méla pfimo ¢i nepfimo smérovat k naplnéni
jeho socialnich cilt a spInéni zavazkl vuci stakeholderiim. Podnika proto, aby si zajistil
udrzitelnost a byl schopen své socialni cile financovat. MGze vSak vyuzivat i jiné zdroje
financovani, které se nabizeji béznym podnikateliim (Gveéry, pajcky, v zahranici je dostupné
mikrofinancovani) i neziskovému sektoru (dary, prace dobrovolniku).

PFidana hodnota socialnich podnikt spoc¢iva v tom, Ze vyuzivaji synergie vzniklé propojenim
zdanlivé nespojitelného, v zapojeni i jinych aktért — stakeholderl — nabizi efektivni feSeni
mistnich problému, nedostatku, znevyhodnéni (je to tzv. socialni inovace). Tato synergie
ovSéem nemuze vzniknout, pokud netusi, jaké jsou jejich cile nebo maiji zkreslena ocekavani.
Pokud nekomunikuji se svymi stakeholdery, mize vzniknout chaos a roz¢arovani, stejné
jako zbytecné plytvani zdroji a energii — podobné, jako kdyz pejsek s koci¢kou vafrili dort.

Spolecenska odpovédnost u CSR podnikd mlize mit rizné podoby, napfr.:

a) finan¢ni podpora ,dobré véci“ — pokud vSak neni vypracovana dlouhodoba strategie, viz
okno ,,Jaky je rozdil mezi socialnim podnikem a podnikem hlasicim se k CSR?“, plsobi
to spiSe jako ,kupovani odpustku” — dary, charita, sponzoring, spiSe soucast PR strategie, je
to néco ,navic*

b) vybér dodavatele - ndhradni pInéni, nebo tlak na etické dodavatele — napf. Nestlé oznamilo,
Ze (uz nadale) nebude vykupovat palmovy olej od zpracovatele, ktery ni¢i indonésky destny
prales.

c) cilena spoluprace, synergie, vytvareni spolec¢nych projekt s vysokou pfidanou hodnotou
(v zahrani¢i znamy pfiklad spole¢ného podnikatelského projektu Grameen banky a Danone
— podrobné v dalsi kapitole.)

Shrnuti

Strategie CSR, i kdyz mGze byt dlouhodoba, nepredstavuje podstatu a cil existence a fungovani

firmy. Jejim jedinym cilem a také zavazkem managementu je pfinaSet hodnotu/zisk

akcionartiim (shareholders). U socialniho podniku spiSe hovofime o spoleCenské/socialni
prospésnosti — prostupuje kazdeé jejich rozhodnuti, je to sou€ast podnikatelské strategie,
internich smérnic, chovani. Je to Uzce spojeno s hodnotami podniku, na kterych je zalozena

jeho socialni mise, jejiz soucasti je zavazek pfinést vysokou pfidanou hodnotu svym

stakeholderim. V$e ostatni je podfizeno tomuto cili. Existuji vSak situace, kdy se oba svéty
propojuji, aby vytvofily synergii. O tom v dalSi kapitole.




4. Synergie - propojeni CSR nadnarodnich spole¢nosti
se socialnimi podnikateli a neziskovym sektorem

Profesor Bengt Johannisson z University of V&xjd ve Svédsku na konferenci o socialni
ekonomice v Ostersundu’0 zdlraznil, Ze socialni podnikani je unikatni pravé v tom, Ze podporuje
a posiluje mezisektorovou spolupraci. Je nezbytné najit si spojence i v jinych oblastech, nez
ve kterych pusobime a vytvaret ,pakovy efekt‘ — v oblasti kultury, Zivotniho prostredi,
socialnim zaclefiovani atd.:

»Kazda ekonomicka aktivita ma koreny a dopady na spole¢nost. Je dulezité o nich
spole¢nost informovat.“

Ze zkusSenosti a pfiklad ze zahranicéi je zfejmé, Ze mnohdy je nejefektivnéjSim zpusobem,
jak dosahnout socialnich cili/mise, kdyZ se spoji podnikatelé, véetné velkych nadnarodnich
spolecnosti, se socialnim podnikatelem i neziskovym sektorem a vzdélavacimi/vyzkumnymi
institucemi.

Pfiklady mohou byt $védské organizace IB West &i Fjallbete!, Social Entrepreneurs
Ireland’2 nebo propojeni Danone a banky Grameen v Bangladési’3 .

Ovéi farma a restaurace Fjallsatra ve vesniéce Underséker, tdoli Are, cca hodinu od
Ostersundu. Tyto organizace spolupracuiji s dalsimi farmafi a mistnimi producenty, jatkami,
restauracemi, obchlidky, hotely a Skolami, ale téZ naptiklad designéry — ktefi jsou dohromady
¢leny organizace Fjallbete, ktera se snazi o to délat business trochu jinak, podporovat mistni
rozvoj, vzdélavani, ekologii a cestovni ruch. Aktivity financuji beztiro¢nou pujckou z etické
banky JAK a také provadgji osvétu v oblasti alternativniho financovani. Farmafi vyuzivaji
mistni bohaté pastviny pro chov ovci. Vynikajici bio jehné&i prodavaji pouze ¢lenskym
restauracim a tim je podporuji (pokud by je prodavali do restauraci ve Stockholmu, meéli by
vysSi prijem, ale z dlouhodobého hlediska by byli sami proti sob€, protoze by narusili mistni
produkéni a spotiebitelsky Fetézec, obyvatelé by z oblasti odchazeli, chybély by zde zakladni
sluzby a infrastruktura, coz by nakonec postihlo farmare samotné). Restaurace, ve spolupraci
s mistnimi designéry ale i Svédskymi Séfkuchafi — celebritami, vytvofily menu a PR, aby
podpofrily mistni cestovni ruch. Spole¢né také organizuji aktivity pro mistni obyvatele,
vzdélavaci akce pro skoly, ale i pobyty a praxi na farmé pro mladez. Také podporuji zdravotné
znevyhodnéné déti. Mohou si na farmé hrat a postupné ziskavat rizné dovednosti i pInit
slozit&jSi ukoly — posiluje se tak jejich samostatnost a smysl| pro zodpovédnost, ale i psychika
a sebevédomi

Social Entrepreneurs Ireland na zaCatku spoluprace s korporatnimi predstaviteli urcili,
které produkty by mohly mit Uspéch, a potom zacali spolupracovat na budovani trhu pro tyto
vyrobky. Inspirovani systémem financovani socialnich podnikatelt organizace Ashoka jiz
nékolik let pomahaji propojit korporatni sektor a socialni podnikatele — prostfednictvim

10 2nd International CIRIEC Research Conference on the Social Economy v Ostersundu, Svédsko,
1. -2. fijna 2009.
11 www.fiallbete.nu/, exkurze autorka 30. 10. 2009.
12 www.socialentrepreneurs.ie
13 Zajimavé jsou knihy M. Yunuse ,Banker for the poor” a ,Creating world without poverty“, kde je uvedeny
priklad velmi podrobné popsan.

vyhlaseni soutéze — ceny ,Socialni podnikatel roku“, se kterou je spojena finanéni odmeéna,
ktera ma socialnimu podnikateli pomoci zahajit jeho aktivitu. Cenu/finance vénuji korporace
jako investofi — v ramci své socialni odpoveédnosti CSR, jiné jim napfiklad poskytnou v ramci
CSR bezplatné poradenstvi ve vSech potrfebnych oblastech — Gcéetnictvi, pravni poradenstvi,
marketing, atd. Social Entrepreneurs Ireland v$e koordinuji a socialnim podnikatelim poskytuji
podporu a zajistuji propagaci. Je to tedy originalni cesta, jak propojit svét velkého byznysu
a socialniho podnikani pro vzajemny prospéch a pozitivni vliv na komunitu.

Podobnou funkci ma i Svédska IB West, ktera prostfednictvim svého know-how, kontaktt

a napojeni na priimyslové firmy zvySuje pocet vhodnych pracovnich prilezitosti pro
znevyhodnéné, vétsinou dlouhodobé nezaméstnané osoby. Ty prochazeji 4-6 tydennim
intenzivnim $kolenim, tréninkem, osobnimi pohovory, pfi kterych se zjistuje a testuje jejich
potencial a moznosti uplatnéni. Tento proces je i silné motivacni. Tito klienti vlastné soupefi
mezi sebou, zarover si ale mohou najit nové pratele a kontakty. Poté mohou najit zaméstnani
na rGznych pracovistich, které IB West zfizuje tak, aby byla konkurenceschopna, nejsou to
vSak samostatné firmy. Ti nejschopnéjsi po urcité dobé postupné odchazeji na otevieny
pracovni trh — napf. na pracovni mista vytvofena za spoluprace 1B West s mistnimi podnikateli,
kterym pomaha pfi tvorbé novych inovativnich produktl propojenim napf. s vyzkumnymi
centry pfi univerzitach, atd. Vznikaji tak originalni, vysoce konkurenceschopné produkty,
mnoho novych pracovnich pfilezitosti i moznosti financovani pro univerzity a vyzkumna centra.
Tento presah do praxe je zase silné motivacni pro studenty a zvySuje moznost jejich
uplatnéni v praxi.

Firma Danone spolupracovala s bangladéSskou bankou Grameen (jeji zakladatel

a vyznamna osobnost v oblasti socialniho podnikani — iniciator konceptu mikrokreditu,
Muhammad Yunus, ziskal v roce 2006 Nobelovu cenu za mir) na vyvoji produktu (jogurtu).
Pfripomefme si, Ze Bangladés patfi mezi nejchudsi zemé svéta. Tento jogurt vyznamneé
ovliviiuje zivot a zdravy vyvoj téch nejchudSich déti a potazmo jejich rodin. Byl vyvinut na
miru fyziologickych potfeb mistich déti, i jejich chuti. Tento projekt je promyslen do kazdého
detailu — jogurt je vyrabén pouze v Bangladési v malych mlékarnach (misto jednoho centralniho
provozu), tudiz umoznuje, aby mléko pro jeho vyrobu mohli dodavat rovnomérné farmafri
z celého BangladéSe. Zaroven feSi i mistni zaméstnanost. Jogurt je dale vyhradné distri-
buovan systémem podomniho prodeje, ktery zajistuje praci mistnim zenam — mnohdy
zivitelkdm celych rodin. Po pocate¢ni mikroptjéce z Grameen Banky jsou schopny zahajit
vlastni podnikatelskou aktivitu, ktera vyhovuje jim, jejich rodiné i zakaznikim. Profituji z toho
tedy vSichni, véetné pfirozené iniciatort této aktivity Danone a Grameen Bank (ktera je vSak
vlastnéna ¢leny — bangladéSskymi Zzenami). Nejedna se tedy o charitu, ani jednorazovou
L,fozvojovou pomoc*, ale o Uspésny socialni podnik, ktery je dlouhodobé udrzitelny.
Chudi/znevyhodnéni nejsou v roli pasivniho klienta, ktery je zavisly na benevolentnosti
donatora, ale rovnopravného partnera, ktery pracuje, vytvari hodnotu a aktivné ovliviiuje svdj
vlastni osud. Je to skvély pfipad tak zvaného empowermentu — posileni, motivovani,
osamostatnéni jednotlived a komunit.

To je ta pomysIna synergie vyjadiena jiz v ivodu této publikace ,rovnici®

1+1=3.
Podobné priklady existuji i v Ceské republice, jsou jen vefejnosti malo znamé. V Manualu
pro preziti socialniho podnikatele, ktery byl publikovan v ramci projektu Aftercare (2010),
je napfiklad popsana pfipadova studie druzstva Ergotep, ktery jako zaméstnavatel zdravotné
znevyhodnénych spolupracuje s mnoha stakeholdery v oblasti rehabilitace a vzdélavani
znevyhodnénych osob, zajistuje jim pracovni rehabilitaci a socialni integraci, poskytuje jim
zaméstnani s vysokou pfidanou hodnotou a velkou variabilitou v upraveném pracovnim prosttedi,
aby zde uplatnéni nasel opravdu kazdy. Dale jim zajistuje podporu a rizné sluzby — véetné
rozvozu a svozu do prace. Vice ve zminéném Manualu.




Analyza pfikladd ze zahraniéi — jak ¢ist mezi radky?

VSechny vySe uvedené priklady maji spolecné jedno — chtgji fesit néjaky socialni/spoleGensky
problém — v pfipadé IB West to je nalézt cestu pro vzdélavani, motivaci, osobni rozvoj

a nasledné pracovni umisténi na bézném pracovnim trhu pro znevyhodnéné, dlouhodobé

nezameésta(tel)né lidi; v pfipadé socialnich podnikatelt v Irsku (mozna by se zde mohl pouzit
i vyraz podnikavych lidi — v tom nejleps$im slova smyslu) jsou davody riizné — motivaci je
vétSinou osobni zkuSenost (to plati u vétsiny socialnich podnikateld) s tim, Ze ve spole¢nosti
néco nefunguje, chybi.

Pfidana hodnota v tomto pfipadé spociva v tom, ze se rozhodnou tento problém fesit aktivné,
nalézt novou cestu spoluprace, ktera vétsSinou neni pfimocara a zdanlivé se socialnim cilem
nesouvisi, je to vSak prostfedek k nezavisosti na dotacich &i grantech.

Zakladem je PRODUKT a AKTIVITY vztahujici se k tomuto produktu, které zaroven
vedou i k naplnéni socialni mise. VSechny zucastnéné organizace v tomto systému
(nékdy jsou to pouze dva partnefi, jindy jsou tam zapojeny i neziskové organizace; razni
podnikatelé; vysoké Skoly a vyzkumné instituce; muze se jednat o pfihrani¢ni i pfimo
mezinarodni spolupraci) vytvofi produkt, o ktery je na trhu zajem. Kazda organizace ,investuje”
své know-how a zkuSenosti. Produktem mohou byt rlizné stroje, zafizeni, ale i na prvni
pohled obyc&ejny jogurt i kvalitni bio jehnéci, které mohou zménit Zivot stovek az tisicu lidi
na rdznych urovnich — spotfebitele, vyrobce, prodejce.

Dulezité je zapojeni ,cilové skupiny“ do tohoto procesu od jeho za¢atku — nékdy jako
zaméstnance, nékdy jako konzultanty, pokud je produkt uréen jim — jako napfiklad v podobé
jogurtu Danone/Grameen. Vysledkem této synergie je, kromé uspéSného byznysu, dosazeni
spoleCensky odpovédného cile/mise i vzajemné poznani, pochopeni, osvéta, sebevédomi
a védomi, ze je mozné diky vlastni aktivité a cilevédomosti dokazat na prvni pohled nemozné

(oproti tzv. ,kultufe zavislosti“, ktera se v mnohych post-welfare statech rozmaha), prolomit
bariéry, ziskat na svou stranu podporu dal$ich stakeholder( a verejnosti.

Zopakujme si jednotlivé hodnoty a vzorce chovani, které jsou pro vySe uvedené pfiklady
spole¢né. Tyto oblasti bychom mohli také pouzit jako ur€itou osnovu pfi psani viastni “Zpravy
o0 zasluhach”, ve které bychom je detailné rozvedli s uvedenim konkrétnich pfikladd.

Da se také fict, Ze pokud dokazete kazdou z téchto oblasti popsat, jste skute€nym socialnim
podnikatelem. Aby vam v tom nebranila neznalost termin( (ty nejsou dulezité, dilezity je
obsah), pomuze vam slovni¢ek na konci publikace:

Spolec¢né:

1) Uvedené pfiklady maiji spole¢nou nebo velmi podobnou socialni misi/cile, maji silné
konkurenéni produkt/podnikatelskou aktivitu, vyuzivaji synergie se stakeholdery.

2) Jejich chovani je zalozeno na vzajemné davére a hodnotach, které zahrnuiji:

B Etiku podnikani (,fair play“), korektnost (nejen obchodnich) vztaha, internalizace nakladu
B Rovné prilezitosti

B 3 vySe zminény empowerment v pfikladu Grameen/Danone.

Rozdilné:

3) JAK to délaji, know-how, prostfedi, vztahy, pfilezitosti. S tim tedy souvisi:

B Socialni inovace — naplfiovani socialni mise ,spojovanim nespojitelného®, zkombinovanim
nezkombinovatelného,vyuzivanim neobvyklych cest a strategii

B Socialni kapital — vztahy, know-how, prostfedi, a pfileZitosti vyplyvajici z jejich propojeni

a znalosti

4) A v&e je provazano diky:

B Sustainability — tedy udrzitelnosti, vytvari dlouhodobé-udrzitelny funkéni systém

(z pohledu napf. samofinancovani, ale i Zzivotniho prostfedi a mistniho udrzitelného rozvoje)

s potencialem k dalSimu rozvoji, rozSifeni, a dosazeni SirSich spoleCensky prospésnych
a dlouhodobych cilt a pozitivnich zmén ve spole¢nosti, s pfidanou hodnotou pro v§echny
zucastnéné stakeholdery. S udrzitelnosti souvisi i volba socialnich podnikateld skute¢né
podnikat, protoZe jsou tak schopni samofinancovat cely systém a souvisejici aktivity.

m Accountability — ,zodpovidani“ se stakeholderim, transparentnost, sdileni informaci,
minimalizace informacni asymetrie

Nez se pustite do psani vlastni ,Zpravy o zasluhach®, mizete si jeSté vyzkouset nasledujici
priklad:

- Vyberte si néktery z uvedenych pfiklad(, na kterém byste mohli prokazat vSechny vyse
uvedené znaky, napf. podle nasledujici tabulky, ktera znazornuje priklad Fjallbete (vycet
urcCité neni vyCerpavajici, nékteré aktivity jsou zafazeny vicekrat, zalezi na uhlu pohledu,
o Ci prospéch se jedna, atd. — napf. v pfipadé zaméstnavani a vytvofenych pracovnich
prilezitosti):

Znak socidlnfho Aktivity, které vedou ke splnéni socidlni mise a maximalizaci celkového

; M Hodno il i i jil é i
T ty prl_nosu/efektu (lmgact) organizace, z pohledu trojiho prospéchu/pFinosu
LTriple-bottom line”:
Soeianinser Empowerment A. prospésné a cile vedouci k pozitivni zméné ve spolecnosti

1) Ekonomika:

Osvéta - etické financovani, spoluprace s etickou bankou JAK,

Udrzitelny produkt, vyroba

2) Ekologie, Zivotni prostiedi, udrZitelnost a mistni rozvoj:

Ekologické vyuZiti mistnich zdroju, ekologicka krmiva, suroviny

Osvéta v oblasti ekologické (ekologicka produkce)

3) Sociélni/spoleéensky prospésné:

Vytvoreni potfebné infrastruktury pro mistni obyvatele — zabranéni odlivu obyvatel do mésta
za praci, kulturou, seberealizaci

Osvéta v oblasti socidlni (pfileZitosti a motivace déti se zdravotnim ¢i psychickym postizenim).
Kultura - pfileZitost pro budovéni a udrzovani mistnich zvyku, networking, pospolitost, hrdost

Socialni kapital
»ZvySovani kvality | Socidlni inovace
Zivota mistnich Udriitelnost
obyvatel

v geograficky
odlehlém
regionu”

B. Konkrétni aktivity, input

1) Ekonomika:

Produkt — kvalitni bio jehnéci/sluzby v cestovnim ruchu (udrzitelnost)

Etika — podnikdni formou druzstva

Vytvoreni pracovnich mist a dalsich podnikatelskych pfileZitosti v regionu

2) Ekologie, Zivotni prostiedi, udrZitelnost a mistni rozvoj:

Eticky pfedmét podnikéni, navdzani na tradici, ovce spasaji mistni louky a svahy, nemusi

pro né péstovat a dovazet krmivo

Etické zdroje financovani — banka JAK

Empowerment — vSichni ¢lenové produkéniho fetézce véetné restauraci, kde se jehné¢i pfipravuje,
jsou zaroven ¢leny druZstva se stejnym pravem rozhodovat.

3) Socialni/spolecensky prospésné:

VyuZziti socidlniho kapitalu v podnikani - clenové druZstva se vzajemné znaji, jsou na sobé
zévisli/maji spoleény cil, spolupracuiji, znalost mistniho prostfedi, podminek a zéroveri trend — bio
Vytvorena pracovni mista maji i spolecensky/socialni rozmér

Transparentnost, to, Ze se chova eticky podle deklarovanych hodnot, v souladu s cili své socialni
mise - budovani divéryhodnosti, dobrého jména, vztahl

Podnikani Etika podnikéni
Rovné prilezitosti
Socialni kapital
Socialni inovace
Udrzitelnost

C. Vztahy, synergie
1) Ekonomika/podnikani:
Banka JAK a jeji ¢lenové
Clenové drugstva - farmai a mistni producenti, jatka, restaurace, obchiidky, hotely
2) Ekologie, Zivotni prosttedi, udrZitelnost a mistni rozvoj:
Mistni samosprava
Mistni neziskové organizace
3) Socidlni/spoleéensky prospésné:
Budovani socidlniho kapitélu, vztahy, kontakty (princip win-win), zapojeni mistnich obyvatel
'\. do vech aktivit druzstva, pravidelné akce, osvétova €innost.
Mistni samosprava
Univerzita v Ostersundu a mistni $koly (stéZe pro studenty, zaZitkové a vzd&lavaci pobyty pro déti)
Mistni neziskové organizace
Clenové druzstva - farmafi a mistni producenti, jatka, restaurace, obchtidky, hotely

Stakeholdefi Accountability
Empowerment
Rovné prilezitosti

Socialni kapital




5. Pracovné-integracni socialni podnik aneb tajny kéd ,,WISE*“

Mnohé sociélni podniky jsou podniky pracovné-integracni (tak zvané WISE — work integration
social enterprises). Poskytuji pracovni uplatnéni a davaji Sanci osobniho rozvoje i integrace
do spolecnosti osobam, kterym bézny podnik tuto prilezitost neni ochoten dat. Toto zaclenovani
je spojeno s vys$Simi naklady podniku, napF. spojenymi s Upravou pracovniho prostfedi
a pracovniho rezimu, se vzdélavanim a tréninkem osob, které byly mnohdy dlouha léta

i cely zivot bez zaméstnani a tudiz na zaCatku nemaji zadné pracovni navyky, natoz odborné
vzdeélani ¢i praktické dovednosti. Podnik musi zaméstnat osoby, které se témto znevyhodné-
nym budou vénovat aspon na ¢ast svého pracovniho Uvazku. Zaroven se snizuje
konkurenceschopnost tohoto podniku, protoZe produktivita prace je u nékterych jeho zaméstnanct
velmi nizka. Tento podnik nese mnoha rizika — ta z oblasti podnikani, vyvoje trhli, konkurence,
atd. stejné jako ostatni bézné firmy. Navic je vSak zodpovédna za své zaméstnance a Celi
velkému tlaku, protoze musi zajistit kontinuitu jejich zaméstnani a zaroven jeho ,udrzitelnost®.
Tam, kde se bézny podnik jednoduse zbavuje nakladl, ¢asto pravé téch mzdovych, musi
socialni pracovné-integracni podnik nachazet rezervy jinde a jinak. To jsou jen nékteré aspekty,
které musi podnik zvazit, nez se rozhodne se v této oblasti angazovat. Na druhou stranu je
v Ceské republice moznost ziskat na zaméstnavani OZP dotaci od ufadi prace.14

Nabizi se tedy otazka, jakou protihodnotu tyto podniky nabizeji, jak plni svou funkci zamést-
navatele OZP a jaka je kvalita poskytnutych pracovnich mist. Velmi dulezita je v tomto
pfipadé firemni kultura a hodnoty, které firma zastava — empowerment, rovné prilezitosti,
etika. V jaké lokalité plsobi — geograficky téZko dostupna oblast, neatraktivni pro bézné
zaméstnavatele, nadnarodni korporace, nebo je to oblast s vysokou nezaméstnanosti

v dusledku strukturalnich zmén. Mnohdy jsou to skute¢né jedini zaméstnavatelé OZP nebo
zaméstnavatelé vibec v dané lokalité. Stejné tak dulezity je i obor podnikani. Nabizi dostatek
prilezitosti pro OZP se zaclenit, uplatnit, nabizi pfilezitost flexibilnich pracovnich tvazka,
prilezitost se dale vzdélavat a ziskat praktické dovednosti?

A vydéla si tato ¢innost na sebe? Dotace predstavuje mnohdy nizké procento zdroju, zbytek si
socialni podnikatel musi zajistit vlastnim podnikanim. Tento podil dotaci na celkové pfidané
hodnoté podniku se li§i podle oboru, poétu zaméstnanych znevyhodnénych a typu/miry
znevyhodnéni, a mife socialni inovace, jak je socialni podnikatel schopen skloubit a vybalancovat
podnikatelskou €innost se zaméstnavanim a ,empowermentem” znevyhodnénych osob
(v pfipadé WISE), mnohdy i osvétovou &innosti. Jak je schopen si dodate¢né zdroje zajistit,
rozvinout a vyuzit potencialu vlastnich zaméstnancu (OZP i bez ZP), pfipadné dobrovolniki
a potencialu, schopnosti, know-how, ochoty a energie svych stakeholdert/zainteresovanych
partnerd. S podnikanim souvisi otdzka konkurenceschopnosti socialniho podniku a udrzitelnosti
podnikatelského zaméru, mira a pfedpoklady snizovani zavislosti na vefejné podpore,
ekologické aspekty a pfinos pro mistni rozvoj.

Pro¢ tyto informace tedy nepopsat a nepfripojit ke své ,,Zpravé o zasluhach“?

V CR pusobi cela Fada tzv. zaméstnavatelt OZP — ne v&ichni jsou v8ak automaticky socialnimi
podnikateli — jedna se zde o priority, organiza¢ni formu (neziskova organizace, druzstvo,
zivnostnik), hodnoty, zdroje financovani a miru a schopnost samofinancovani. A nakonec
i z nize uvedenych odpovédi zastupcl druzstev a socialnich podnikd bude zfejmé, Ze na to
jde kazdy trochu jinak. Jak tedy najit vhodny zptsob pro to, aby bylo mozné jejich pfidanou
hodnotu v oblasti zaméstnavani OZP a kvality poskytnutého pracovniho mista a pracovniho
prostfedi ohodnotit?

14 Vice informaci o dotaci napf. Manual pro preziti socialniho podnikatele.

| pfesto, Ze jejich socialni mise bude velmi podobna, jejich individualni pfidana hodnota

z pohledu rdznych zainteresovanych partner( a typu zaméstnavatele se bude liSit, napt.:

- v okruhu zainteresovanych partnert a pfinosu pro kazdého z nich;

- v oblasti kvality Zivota zaméstnanci/¢lend a jejich rodin,

- mistni rozmér,

- v podobé udrzitelné obchodni strategie, ktera je v souladu s mistnimi potfebami a ktera pfi
spiva k rozvoji schopnosti a dovednosti (nejen znevyhodnénych) zaméstnancd, klade
na né zvySené naroky, mohou si vyzkouset rGizné role v ramci firmy — i velmi odborné,
odpovédne,

- spoluprace s obci a naplfiovani jeji dlouhodobé strategie rozvoje, vliv na kvalitu Zivota
v obci/regionu;

- pozitivni vliv na zivotni prostredi;

- osvéta, vzdélavani, aktivni zapojeni napf. v ramci SCMVD, TESSEA &i jinych organizaci
a projekt.

Kazdy jesté navic podnika v jiném oboru a ovliviiuje tak i jiné aspekty ve vztahu k regionalnimu
rozvoji, ekologii, k jinym znevyhodnénym skupinam a jejich socialni integraci ¢i zlepSeni
kvality jejich zZivota.

PF. Triple-bottom line — aneb pfidana hodnota socialniho podniku by méla byt vyvazena
ve vSech tfech oblastech (opét vypovédi Ucastnikll kulatého stolu projektu ,Aftercare v socidlnim
podnikani®, ktefi reprezentuji pravé pracovné-integracni socialni podniky &i druzstva):

)... v oblasti byznysu, podnikani
Nezavislost, diferenciace ¢innosti — kdyz néktera nevyjde, neohrozi nas to,
Konkurenceschopnost, kvalita sluzeb, obchodni a komunikacni dovednosti,
Individuaini pfistup k zakaznikdm
Nové vyrobky na trhu, cenova dostupnost
Kreativita, nepotfebujeme velké zakazky — vyuzivame mala pro maximum

HEEEE -

2).... v oblasti spolec¢enského/socialniho pfinosu

Komunitni prace, pracovni zafazeni a uplatnéni osob se zdravotnim znevyhodnénim
Zptijemnéni (zkvalitnéni) Zivota seniorl a pomoc osobam, které se o né staraji

Nasi zaméstnanci si posilili sebevédomi

Utad préace se zbavil dlouhodobé evidovanych

Mnoho lidi z naSeho okoli ziskalo jiny nahled na osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Veskeré nase prostory jsou zcela bezbariérové

Socialni pfesah, ktery jinym podnikiim v branzi chybi

Necerpame dotace

Etika, moralka, hodnoty

3)... co se tyka mistniho rozvoje a ekologie...

Zlepseni socialniho prostredi

ZlepSeni zivotni urovné OZP

Spokojenost mistnich obyvatel

Setfime energie, material, recyklujeme

Zajistujeme zaméstnanost se v8emi pozitivnimi dasledky pro mistni rozvoj

Zkuste si ted sami doplnit, jaky pfinos vytvarite

pro vase(ho) kli¢ové(ho) stakeholdery(a). V pfipadé 1. Byznys, podnikani ....
pracovné-integracnich socialnich podnikd jim budou 2. Socialni/spole¢ensky pfinos ...
vasi zaméstnanci, ale i Urady prace, pokud jste 3. Mistni rozvoj a ekologie...
pfijemcem dotace na zaméstnavani OZP:




Pozn.: Mate tyto informace ovérené? Zeptejte se svych stakeholdert, zda to vidi stejné.
Mozna budete jejich odpovédmi prfekvapeni. Zapojte je do procesu hodnoceni vasi socialni
pridané hodnoty. Zjistite, zda skute¢né délate v jejich zajmu maximum, ziskate rdzné podnéty
a informace. Pfispéje to v§ak i k uznani a pochopeni vystupl této evaluace a informaci ve
vasi ,Zpravé o zasluhach® stakeholdery — tedy ,legitimitu“ a vérohodnost téchto informaci.

Pokud nejste manazerem socialniho podniku, ¢lenem socialniho druzstva, spoleensky
odpovédného podniku, atd., zkuste si napfiklad pfedstavit, ze jste firma Bata pfed 2. svétovou
valkou. Zkuste doplnit co nejpodrobnéji pfinos této firmy v nasledujicich oblastech:

1. Byznys, podnikani ....
2. Socialni/spolecensky pfinos ...
3. Mistni rozvoj a ekologie...

Je velmi dllezité najit zpusob, jak vysledky téchto pracovné-integra¢nich socialnich podnikud
a druzstev, ktera zaméstnavaji vice nez 50 % zdravotné znevyhodnénych, zachytit, popsat
a ohodnotit. Nejde je srovnavat Cisté podle po¢tu zaméstnanych zdravotné znevyhodnénych
osob vzhledem k vySe popsanym rozdilnostem. Jedna se o kombinaci strategie (ono magické
spojeni vize, intuice, pragmatismu a odvahy), know-how a osobniho pfistupu vedeni a vhodnosti
oboru podnikani a podminek zaméstnavani; a pravdépodobné mnoha dalSich faktorech —
nékteré jsou naznaceny v nasledujici tabulce:

R0zné urovné a ,,dimenze“ pristupu k zaméstnavani ZP:

1. Pohled na znevyhodnéného jako na:

a) klienta,

b) zaméstnance

c) ¢lena (vice o druzstvech dale v této kapitole)

— kazda uroven s sebou nese Uplné jiné kvalitativni aspekty, naroky a odpovédnost, zaroven
i motivaci a uspokojeni. Jedna se o jiné typy organizaci, jiné prostredi, jiné ,tempo®, odlisny
kolektiv.

2. Priority - zaméstnavani ZP:

a) je prioritou, socialnim cilem

b) neni prioritou, pfesto UspésSné zaméstnavame vysoké procento osob se ZP (mnohdy
50 — 90 % - napt. druzstva VDI)

3. Podnikatelsky zamér:

a) pfizpUsobeni podnikatelského zaméru/vyroby znevyhodnénym — podle jejich tempa,
schopnosti, dovednosti — v nékterych pripadech se spise jedna o socialné-pracovni rehabilitaci
a ,zaméstnavani“ na roviné spolecenské se socialné-integracni funkci, spise blizké
neziskovému sektoru;

b) pfizpusobeni pracovniho prostiedi, pracovniho procesu a podminek znevyhodnénym,
vSak vhodné pro vSechny znevyhodnéné, jde o zkuSenosti a schopnosti manazert a vedoucich
vyrobnich dilen, jak se jim podafi znevyhodnéného zaclenit. Neexistuje pro to zadné odborné
vzdeélavani, pouze roky praxe.

4. Image a public relations

To, ze se oteviené nehlasim k ,socialnim cilim* neznamena, Zze se nechovam spolecensky
odpovédné, a naopak. Mnohdy je zde patrna zatéz minulosti a nediveéra k rdznym ,modernim*
termintm, prevazné ke slovu ,socialni“. Mnozi podnikatelé se Uspésné staraji i o své okoli,
spole¢nost a hodnoty dlouhodobého charakteru.

Jisté se nejedna o vyCerpavajici seznam, spiSe naznak, co je zapotiebi vzit v ivahu. DalSim
uskalim je zde fakt, Ze se v podstaté jedna o prvky kvalitativni, tedy velmi téZko zachytitelné,
popsatelné a predevsim zmeéfitelné.

Kvalita pracovniho mista pro OZP a okruh moznych méritek pro socialni podnik typu
WISE, napr.:15

Moznosti (indikatort) podkladovych dat/udaji ve vztahu k zaméstnanosti napr.:

m Pocet pracovnich mist pro OZP

® Klesajici nemocnost OZP — napf. velmi pozitivni vliv zaméstnani a za¢lenéni do pracovniho
kolektivu na psychiku, snizeni poctu dnu, kdy musi byt zaméstnanec hospitalizovan, omezeni
medikace, atd.

B ZvySujici se produktivita prace — postupna klesajici zavislost na dotacich, udrzitelnost
pracovniho mista, jistota pro zaméstnance

B Dovednosti zaméstnancl — prohlubovani a rozsifovani — to, ze kazdy umi vice véci a jsou
vzajemné zastupitelni ma pro zameéstnavatele velkou hodnotu, protoze v pfipadé, ze je jeden
z nich nemocny, mohou ho ostatni zastoupit (tzn. Ze nepfijdu o zakazku, atd.), zaroven
i zaméstnanci mohou zastavat vice ¢innosti a mohou napf. stfidat pracovisté v ramci
pracovni doby, pokud to jejich zdravotni stav vyzaduje (minimalizace jednotvarnosti, fyzické
namahy, strnulosti v jedné pozici, dlouhé sezeni/stani, potfeba prestavek — u pasu neni
mozna napf. k aplikaci inzulinu, nutnému obgerstveni, atd.).

m Diversity management/participativni management — individualni pfistup, podpora aktivity
zaméstnancl, empowerment, poskytnuté sluzby zaméstnanclim — nap¥. transport do/z prace,
poradenstvi v tiZivych Zivotnich situacich, osobnich otazkach, a otazkach tykajicich se
zdravotniho stavu

m Aktivita, stupen zapojeni do aktivit organizace (napf. nad ramec pracovnich povinnosti),
motivace a osvéta spojena s moznosti Clenstvi v druzstvu

B Fluktuace zaméstnancl — jak dlouho u nas zaméstnanci primérné pracuji. Zalezi na uhlu
pohledu v pfipadé vysoké fluktuace je potifeba sledovat pficiny, i kam nasi zaméstnanci
odchazeji. Muze to byt paradoxné i vysledek pozitivni, pokud zaméstnanci se znevyhodnénim
nachazeji po urcité dobé, zaskoleni a zapracovani uplatnéni u jinych zameéstnavatelu. Je to
i cil nékterych socialnich podniku.

Jiz nékolikrat zminéné druzstvo pfedstavuje samo o sobé zvlastni synergii (viz pfedchozi

kapitola). Byla by tedy Skoda je v této publikaci blize nepfedstavit. Mnoha druzstva jsou vérna
své tradici VDI — vyrobnich druzstev invalidl. Jsou to pracovné-integrac¢ni podniky, které
maji pravni formu druzstva, ze které vyplyvaji dalSi specifika, ktera je mozné rozvést ve

LZpravé o zasluhach®:

Jak posuzovat pfidanou hodnotu druzstva?“

Pridana hodnota druzstva pro jeho ¢leny

Druzstva nebyla nikdy vefejnosti ani politickou reprezentaci fadné pochopena, a to ani ve
20. letech 20. stoleti, o ¢emz sveédci kapitola FrantiSka Modracka ,,Smysl druzstevniho hnuti“
v knize vydané k vyrogi ,1908-1928 — Dvacet let Ustfedniho svazu &eskoslovenskych druzstev
v Praze“. BohuZel ani pozdéji se tak nestalo. Pro KSC byla do¢asné trpéna jako ,polosou-
kroma“ podnikatelska forma do té doby, nez splynou se statnim sektorem. Po roce 1989
byla zase naopak vnimana jako pozUstatek socialistické éry.16 Z pohledu socialni ekonomiky
jsou mnohdy vnimana jako ,pfili§ podnikatelska®, z jiného pohledu a z dtivodu jejich socialné-
zaclenovaci funkce jsou naopak mnohdy povazovana témeér za sektor neziskovy nebo
minimalné zavisly na dotacich a statni podpore.

15 Tento navrh neni zdaleka vyc€erpavajici, uréené indikatory zalezi na prioritach socialniho podniku, prioritach
stakeholdert — zaméstnancu, zaméstnancu se ZP a jejich rodinnych prislusnikd, ufadu prace, obce a mistnich specifikach.
16 viz Virsik, O. (1992) ve ,Vyvoj druzstevnictvi na tzemi CSFR* — kolektiv autord, p. 15



Podle Modracka, aniz by byl schopen odhadnout budouci vyvoj,17 je to pravdépodobné proto,
Ze vzdy spojovala a predstavovala vzajemné nespojitelné, Ze byla zaloZzena na ,manzelstvi
vzajemné protichldnych zajmu*.

V roce 1928 vyjadril podstatu druzstva srovnanim s kapitalistickou spolecnosti, jejimz cilem
je co nejvice zhodnotit kapital spole¢nikl, aby jim mohla vyplacet dividendy a tantiemy pro
spravni radu a nesejde na tom, na ¢em vydélava. Smyslem druzstva neni prvoplanové
zhodnoceni kapitalu ziskem. Jeho podstatou je totiz hospodarska sluzba ¢lentim.

Z principu hospodarské sluzby vyrista v druzstvech ,duch socialniho a hospodarského
altruismu, ktery je soukromym podnikim vétsinou cizi. Vyrobni druzstvo podnika, aby dalo
svym ¢lentm praci a ucinilo je U¢astny kazdého Uspéchu svého podniku.“ Podstatou je
hospodaiska soucinnost ¢lenti. Nejedna se tedy o charitu ¢i filantropii zven¢i. VSe,
co druzstvo svym ¢lendm poskytuje, je vysledkem jejich osobni G¢asti v jeho hospodarstvi.
Jako priklady hospodarské ¢innosti ¢lenll uvadi Modracek: nakupovani ¢lent spotfebniho
druzstva v jeho prodejnach, u vyrobniho druzstva je to prace ¢lend v jeho dilné — a rozumi
se prace pilna a svédomita (jak poznamenava: ,$patna prace neni hospodafskou ¢innosti“)18 ;

u druzstevniho vinarstvi zu¢astnuji se ¢lenové dodavkami vina dobré kvality; u tvérniho
druzstva ukladanim v ném svych uspor, vzajemnym ru¢enim vypujckami a fadnym splacenim
dluhu a uroka. S ¢€lenstvim je spojena povinnost a zavazek ¢lena vici druzstvu - odpoveédnost.
Tento vztah tedy kvalitativné povysuje Clenstvi nad vztah ,klient” a ,zaméstnanec".

Pokud zname hodnoty a principy, ze kterych druzstva (nebo jakykoliv podnik) vychazi,
a komplexnost vztahu, na kterych jsou zaloZzena, pomUze nam to uvédomit si jednotlivé

oblasti, které mohou nebo by mély byt pfedmétem hodnoceni €innosti a vykonnosti druzstev
a komu by mély byt tyto informace urceny.

Zakladni, mezinarodné uznavané druzstevni principy, pfijaté Mezinarodni druzstevni alianci:19

m dobrovolné a oteviené Clenstvi — vSem osobam bez jakékoli diskriminace

m demokraticka kontrola — kontrola ¢lenskou zakladnou, volba organd, 1 ¢len=1 hlas

m ekonomicka spoluucast — pfispivani na spole¢ny kapital, odmény dle podilt

B gutonomie a nezavislost — nezavislost na statu a jinych subjektech

m vychova, Skoleni a informace - pro ¢leny, volené organy, manazery a zaméstnance,
vcetné informovani verejnosti o druzstevnictvi, osvéta

m spoluprace mezi druzstvy — posilovani druzstevniho hnuti

B odpovédnost za komunitu — snaha o mistni, trvale udrzitelny, rozvoj

Pridana hodnota druzstev pro mistni komunitu:

Druzstva jsou mnohdy jedinym zaméstnavatelem v rznych odlehlych lokalitach a malych
obcich, maji tedy naprosto zasadni vliv na mistni rozvoj a zivoty mistnich obyvatel a dalSich
stakeholdert — dalSich podnikatell, obce, atd. Napfiklad baskicka druzstevni korporace
Mondragon se stala z malého mistné-vazaného silné lokalizovaného druzstva nadnarodnim
gigantem. Jeho socialni mise je definovana jako zavazek viic¢i mistni komunité, lidem, kterymi
a pro které byla zalozena, na zakladé kulturniho odkazu a tradice Baskicka. Tento zavazek
specifikuje ve smyslu odpovédnosti za mistni rozvoj, vytvareni konkurenceschopnych
pracovnich pfilezitosti a rozvijeni principu demokracie, pfimého fizeni a spoluvlastnictvi.
Pridana hodnota druzstev pro zakazniky:

Ve Velké Britanii maji tradici druzstva spotfebni. StfeSni organizace Co-operatives UK,
se sidlem v Manchesteru, si plné uvédomuje svou spole€enskou odpovédnost vuéi svym

17 Frantisek Modragek byl vyznamny predstavitel ¢eského druzstevniho hnuti.

18 Udrzitelnost — efektivita, zamezeni ztratam — na ztratu a plytvani se pohlizi jako na socialné neodpovédné
chovani - podle,Lean thinking” (Lean — Lean manufacturing — Toyota Production System, Womack, Jones, Roos).
19 Celé znéni Svétové deklarace o vyrobnich druzstvech z roku 2005 je v ¢estiné k dispozici zde:
http://www.cicopa.coop/IMG/pdf/CICOPA_WORLD_DECLARATION_Czech.pdf

zakazniklm a ostatnim stakeholderdm. Za timto ucelem vypracovala vlastni metodiku
sledovani a méfeni spoleCenské/socialni pfidané hodnoty pro vSechny své aktivity, které
zahrnuji nejen druzstevni prodejny potravin, ale i celou fadu sluzeb: druzstevni banku,
cestovni agenturu, pravni sluzby, sit Iékaren, pojisténi a taktéz pohfebni sluzbu. Tuto
metodiku nazyvaji Druzstevni ucetnictvi a vykaznictvi (Co-operative accounting and repor-
ting).20 Co-operatives UK navic uréila ,Vybor pro hodnoceni vykonnosti druzstev*
(Co-operative Performance Committee), ktery tuto metodiku dale upravuje a zaroven pomaha
¢lenskym druzstvam v jeji implementaci. Zarovern Co-operatives UK pouzivaji i jiné metody
tam, kde je potfeba srovnani s konkurenci, ktera tyto metody pouziva. Vysledkem je kom-
plexni zprava o ¢innosti a vykonu spotfebnich druzstev, ne nepodobna umeéleckému dilu.

Je rozdélena na Ctyfi Casti: socialni/spoleCenska odpovédnost; ekologicka odpovédnost; jak
naplfiuje druzstevni principy — pfinos/hodnota; porovnani cilt s vysledky za dané obdobi
a nezavisly audit.21

Pridana hodnota druzstev v oblasti zivotniho prostredi

Tato oblast mnohdy budi rozpaky u socialnich podnikd, které nejsou pfimo zameéfeny na Zivotni
prostfedi, pfitom neni divod se ji obavat. Jde pouze o to, uvédomit si souvislosti, to co uz
v této oblasti délaji. Mnohdy to souvisi s efektivitou vyroby a minimalizaci odpadu. Pokud
budeme pokracovat v prikladu Co-operatives UK, mizeme tuto oblast rozdélit na:

a) Klimatické zmény — snizeni spotfeby energie, zvysSeni podilu spotfeby energie z obno-
vitelnych zdrojl (napf. solarni, vétrna energie), zefektivnéni distribuce — snizeni emisi CO2,
efektivnéjsi chlazeni pfi skladovani — vyuziti spotfebicl s nizkou spotfebou a emisi sklenikovych
plynl, uzivani asporného osvétleni (dnes jiz povinné), vytapéni — vyuziti biomasy, tepelného
Cerpadla.

b) Odpad a obaly — tfidéni odpadu je dnes jiz samoziejmosti, jde ale také o jejich miminalizaci,
tam, kde to mizeme ovlivnit — napfiklad pfi designu vlastnich vyrobk(; pfi velkém objemu
vyroby mGzeme ovlivnit i cely fetézec, jak bude s obaly naloZzeno napf. nad ramec svych
zakonnych povinnosti — v zahranici je predmétem podnikani nékterych socialnich podniku
likvidace odpadUl — rozebirani elektroodpadu, spotfebicl, pocitacli. Mnohdy jsou totiz posilany
do Ciny, coZ je spojené s dalsi spotfebou CO2, ekologickym rizikem pfi pfepravé a minimaini
kontrolou, co se v destinaci s témito odpady skute¢né déje, coz se nam mulze nékdy nepfi-
jemné vratit. Navic je mozné takto zaméstnat velké mnozstvi znevyhodnénych osob, socialni
podniky si navic vydélavaji napfiklad repasovanim nékterych spotrebi¢u, nabytku &i jinych
produktd a jejich dalSim prodejem. Podpora systému ,vratné lahve®, které u nas dfive
fungovaly - v Holandsku jsou napfiklad vratné i plastové napojové lahve, to plati i o primyslovych
obalech, paletach, atd.Iniciace i participace na osvétovych kampanich pro své zakazniky
(a jiné klicové stakeholdery podle oboru podnikani). Napf. jak nakladat a zachazet s jidlem,
aby se zbyte¢né nekazilo; jak efektivné nakupovat a planovat, abychom vse v&as vyuzili;

20 Vyvoji této metody pfedchazely nékteré jiné, napf. metoda Key social and co-operative performance indicators
(Co-operatives UK), indikatory CESPIs http://www.proveandimprove.org/new/tools/Co-operativesUK.php nebo napf.
Co-operative social balance — viz Quarter (Kanada).

21y anglickém origindle je k dispozici zde: http://www.co-operative.coop/corporate/Sustainability/

22 Model ,recyklace* odpadu, likvidace pozistalosti a staveb je naplni mnoha socilni podniki a druzstev. Tento
model Ize kopirovat, protoze jej Ize pouzit v kazdém mésté — zkuSenosti napf. z Rakouska — BAN Graz, BusyBees
Dublin http://www.furniturerecyclingdublin.com/, Magpie Recycling Co-opeartive http://www.magpie.coop/, Bulky
Bob's - http:/bulkybobs.co.uk/default.aspx. Zhruba 2/3 odpadu, ktery domacnosti vyhodi nebo kterych se chtgji zbavit,
je mozné znova vyuzit. To ma zasadni vliv na zZivotni prostredi. Indikator méfeni, ktery se zde €asto pouziva je napf.
kolik penéz bylo usetfeno tim, Ze znovu vyuzity material nebyl na skladku odvezen. V pfipadé rakouského BAN je to
napriklad EUR 100000 ro¢né.




chutné recepty, jak nalozit se zbytky napf. chleba, &i jinych potravin. VSe, co znaly nase
babicky, ale v mnohych zemich se v pribéhu poslednich nékolika desetileti diky konzumni
kultufe naprosto vytratilo, v€etné Uplné zakladnich dovednosti v Upraveé a pfipravé pokrmu.

c) Biodiverzita

Opét zavisi na pfedmétu podnikani/vyroby. PFfikladem muze byt opét ovlivnéni biodiverzity
nepfimo preferenci dodavateld, ktefi napf. neniéi tropické destné lesy (napf. v pfipadé
péstovani palmového oleje), podporovat dodavatele dfeva ucelné péstovaného na lesnich
plantazich nebo jesté lépe od téch, ktefi Setrnym mycenim lesl udrzuji jejich zdravi a zaroven
takto smysluplné vyuziji vytéZené drfevo. Tyto lesy maiji lepSi schopnost pohlcovat sklenikové
plyny, zabrani se i erozi pudy, zachrani Zivotni prostor pro rizné druhy zvitat a ovlivni to
kvalitu podzemni vody i sniZi riziko zaplav.23 Tady uZ je patrny i jejich ,ekonomicky* pfinos.
Podporou biodiverzity si mizeme ziskat nové zakazniky, jejich loajalitu, jako kompenzaci
za moznou vySSi vykupni cenu. Je to dulezita soucast budovani dobrého jména, znacky.
Dalsim moznym ptikladem je prodej/vyroba odévl z biobaviny a vibec vyrobky se znackou
bio/organic. Jejich obliba celosvétové stoupa. Prukopnikem podpory komunit a drobnych
péstitelt a zpracovatell je napf. Body shop 24.

d) Nakladani s nebezpeénymi chemikaliemi — pesticidy, REACH, spoluprace s ECHA
(European Chemicals Agency), spravné oznacovani zbozi v€etné potravin, upozornéni
zakaznikU, jak spravné s odpadem nalozit.

Zavér

Téma socialniho podnikani a hodnoceni jeho pfidané sociélni hodnoty — tedy v8ech pozitivnich
externalit, které tyto organizace spolec¢nosti pfinaseji, je ttma nové, velmi Siroké a komplexni,
ale také mimoradné zajimaveé.

Socidlni podnikani ma jinou tvar ve v8ech zemich, které se k nému dnes hlasi. Dlivodem
jsou jiné socialné/ekonomické a spole¢enské problémy, které v kazdém state, regionu, obci
existuji. Know-how mistnich socialnich podnikatell je t€Zko prenositelné, protoZe se vztahuje
k perfektni znalosti pravé mistnich problému a specifik, mistnich stakeholder(/ zainteresovanych
partner( a mistnich potreb.

Rizika spojena se socialnim podnikanim jsou pomérné vysoka, stejné tak jako mozny pfinos
pro celou spolec¢nost, pokud se zamér povede a socialni podnikatel najde oporu ve svych

zainteresovanych partnerech. Tim hlavnim by mél byt stat, region a obec, v ramci které socialni

podnik pusobi, kde jsou nejvice patrné pozitivni dopady jeho prace. Socialné odpovédny by
mél byt kazdy podnik, realita je bohuzel jina.

Socialni podnikatelé, ktefi pusobi na stejném trhu jako jejich socialné ne-vzdy odpovédni
konkurenti, musi €init t&éZzka rozhodnuti a kompromisy. Musi byt schopni najit rovhovahu
mezi podnikatelskymi a socialnimi cili, které si stanovili. | kdyz si pfeji pomoci co nejvice
znevyhodnénym osobam najit zaméstnani, podporovat vzdélavaci programy &i ekologicky
Setrnou vyrobu, musi vzdy zvazovat, zda to neohrozi jejich viastni existenci. Odpovédnosti
socialniho podnikatele totiz zUstava, aby byl konkurenceschopny. Ne kvuli svému osobnimu
zisku, ale aby dale mohl podnikani rozvijet, udrzet stavajici pracovni pozice a vytvaret

23 |nformace o udrzitelném lesnim hospodarstvi napf. na:
http://www.czp.cuni.cz/enviwikidata/hk/Udrzitelne_lesni_hospod

24 Body shop kazdoro¢né vydava zpravu tykajici se etiky obchodu - The Body Shop’s ethical reviews.
http://www.sju.edu/~steingar/Quadruple%20Files/methodology.pdf.

postupné dalSi pracovni prilezitosti nebo projekty. Spolecenské problémy, které prostfednictvim
podnikatelské €innosti, svych kontaktd, know-how a neutuchajiciho elanu a osobniho nasazeni
fesi, totiz maji mnohalety ,naskok®. Neni tedy mozné, aby je zkrotili drobni individualni
socialni podnikatelé. Sila a nadéje na dosazeni téch nejlepS$ich vysledkl je v pfirozené
schopnosti socialnich podnikatelt vzajemné spolupracovat a zapojovat do této innosti
pravé své zainteresované partnery, kterych se dany problém tyka. Nefesi tedy problém
PRO nékoho, ale S nim — ano, to je ten zminéni ,empowerment®, ktery se tak tézko
preklada.

Mnohdy maiji také zaroven blahodarny vliv na prevenci, angazuji se v osvétovych kampanich
vS8eho druhu. Tim nejlepSim pfikladem jsou ale oni sami. Problém je ¢asto v tom, Ze se
existence ,zivého pfikladu s ,hmatatelnymi® vysledky, které jsou Casem nezpochybnitelné.
To je kli¢ k budoucimu rozvoji socialniho podnikani.

Vysoka transparentnost a diivéryhodnost socialnich podnik( pfispéje k jejich vyssi konku-
renceschopnosti, ale i k moznostem zapojeni se do projektl, vefejnych zakazek, zvyseni
jejich atraktivity vuci investoriim, véetné bankovniho sektoru. Pozitivni reakci statu, statnich
Ufednikl, mistnich zastupiteld a zastupcd mnohych organizaci a Ufadd nelze oekavat
automaticky, protoze jsme presvédceni o svych kvalitach a vysledcich. Musime je o nich
pravidelné informovat a prfesvédcit je. Dat jim Sanci seznamit se s nimi v praxi, porovnat
vysledky na papife s realitou. Je jen v zajmu socialniho podnikatele vyvolat ve svych
zainteresovanych partnerech zajem, aby urcité spole¢enské problémy nevidéli pouze jako
nepfijemné statistiky a Cisla, ale aby si naopak uvédomili i svUj vlastni pfinos k feSeni
daného problému. Sdélte jim, v éem jsou pro vas duleziti, jak vam pomohli. VSe je o vzajemné
komunikaci a osobnim pfistupu.

Napiste si svou vlastni ,Zpravu o zasluhach®, komunikujte s vasimi stakeholdery pravidelng,
to maGze byt jednoduchy zavér a zaroven apel této prirucky. Vyuzijte informacnich okruhu,

které jsou zde popsany. At uz si tuto zpravu pojmenujete jakkoliv, mélo by se jednat o informace,
které doplini vase finanéni ukazatele a uvedou je do kontextu s realitou. Tento vystup by mél
byt soucasti ,PR" strategie socialniho podniku.

| cesta totiz muze byt cil — neni diilezité pfesné spocitat svou socialni pfidanou
hodnotu, ale byt se vSemi zainteresovanymi partnery v kontaktu.
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Spolecenska odpovédnost organizaci se projevuje integraci pozitivnich
postoju, praktik ¢i programu do podnikatelské strategie organizace na
urovni jejiho nejvyssiho vedeni. Jedna se o posun ve vnimani efektu
podnikani dané organizace na jeji okoli a zménu pfistupu ,profit only*
— pouze zisk, v SirSi pohled v kontextu tfi ,P“ — ,People, Planet, Profit*
(lidé, planeta, zisk) — souvisi to tedy v podstaté s triple-bottom line
(trojim prospéchem).

Je to cilena snaha managementu o sestaveni riznorodého pracovniho
tymu ve vztahu k véku, vzdélani, povaze, znevyhodnéni a zkuSenostem

jednotlivych pracovniku. Je to o schopnosti managementu tento riizno-
rody pracovni tym fidit tak, aby se jeho ¢lenové vzajemné podporovali,

doplfiovali a byli schopni vyuzit a dale rozvijet sv(j potencial ve prospéch
celého kolektivu a nasledné k rozvoji podniku.

Socialni podnikani je unikatni v tom, Ze kombinuje prvky podnikatelské
i neziskové sféry, identifikuje problémy ve spole¢nosti a je schopné
nalézt optimalni feSeni ,na miru“. To vSe diky dokonalé znalosti lokality/
obce/regionu, ve které se tento problém nachazi a intenzivni komunikaci
s mistnimi zainteresovanymi partnery, kterymi jsou i samotné znevy-
hodnéné skupiny, kterych se dané problémy tykaji. Empowerment
spociva v tom, Ze socialni podnik nevytvaii urCitou strategii a FeSeni
PRO tyto osoby, ale S nimi. Nejsou tedy pasivnimi klienty a pfijemci
pomoci, ale aktivné se u€astni celého procesu, coz je obvykle silné
motivacni faktor a pfedpoklad budouciho Uspéchu €innosti socialniho podniku.

Pokud mluvime o pfidané spole¢enské hodnoté&, nemyslime tim uzky

vyznam terminu ,pfidana hodnota“ v ekonomice, ale veskery, ne vzdy
Cisté financni, pfinos/efekt socialniho podniku jeho zainteresovanym
partnerdm — tzv. troji pfinos (,triple-bottom line*) — v oblasti ekonomickeé,

ekologické, socialni/spolecenskeé.

Termin pfidana socialni hodnota se v kontextu této publikace pouziva
ke zduraznéni kontrastu k vyznamu slova ,profit* — coz je finanéni
ukazatel uspésnosti podniku a finan¢ni hodnoty, kterou pfedstavuje pro
své vlastniky/akcionafe. Maximalizace zisku pro své vlastniky je hlavni

motivaci existence vétsiny béznych podnikd a korporaci. Cilem socialnich

podnikd je naopak maximalizovat hodnotu pro své zainteresované

partnery, tedy pro spole€nost a komunitu.

Socialni inovace socidlnich podnikd spociva v jejich schopnosti vytvaret
a vyuzivat synergie vzniklé propojenim zdanlivé nespojitelného - know-how
a aktéra z oblasti vefejného, soukromého a neziskového sektoru,
s cilem nalézt efektivni feSeni mistnich problému, nedostatku,

¢i znevyhodnéni za pfimé aktivni ucasti cilové skupiny, které se tyto
problémy pfimo dotykaji, v pozici zainteresovaného partnera.

Jedna se napf. o nalezeni ucinngjSich feSeni v ramci existujiciho
nefunkéniho systému, veetné dlouhodobé snahy o jeho zménu, osvétové
ginnosti, atd.

Socialni kapital je vSe, co mizeme vyuzit k vybudovani socialni sité,
diky niz snadnéji dosahujeme svych spole¢ensky-prospésnych cilu

Socialni
mise/poslani

Socialni
podnikani

Stakeholder

Synergie

Triple-bottom line

Udrzitelnost

Zainteresovany
partner

a socialni mise. Jedna se o cilevédomé navazovani a udrzovani vztahl
se stakeholdery/zainteresovanymi partnery z oblasti vefejné spravy,
neziskového a soukromo-podnikatelského sektoru. Tyto vztahy jsou
zalozeny na rovnosti a vzajemné prospésnosti.

Socialni mise tvofi zaklad a ,nejvyssi“ cil existence socialniho podniku.
Jeji definice by méla tvofit zaklad veSkerych dokumentl a externi
komunikace socialniho podniku ve vztahu k jeho stakeholderim. Socialni
mise je na operativni Urovni rozpracovana do podoby konkrétnich soci-
alnich cill, které jsou fadné definovany a po ukonéeni daného obdobi
vyhodnoceny. Socialni cile maji tésnou vazbu s cili v oblasti podnikani/
financovani podniku. Socidlni podnikatel musi v ramci udrzitelnosti
socialniho podniku zajistit jejich rovnovahu.

Jedna se o samostatnou, dlouhodobou, odpovédnou a cilevédomou
¢innost, ktera zajiStuje zivotnost a napInéni socialni mise. Je to spole-
¢ensky-odpovédné podnikani, jehoz cilem je maximalizovat hodnotu
pro jeho zainteresované partnery, tedy pro spole¢nost a komunitu,
ne maximalizovat zisk.

Podrobné;jsi definice je k dispozici zde: http://www.socialni-ekonomika.cz/
cs/archiv-dokument/80-definice-socialni-ekonomiky-a-socialniho-podni-
ku-podle-expertni-skupiny-nesea.html

Stakeholder/zainteresovany partner jako osoba ¢i instituce, organizace,

ktera je urcitym zplsobem ,zainteresovana“ na socialnim druzstvu/
podniku. Tento zajem je spojen s jeho zapojenim do (socialniho)

podnikani, jeho participaci, Casem, ktery do organizace ,investuje”
— napf. prostfednictvim zakazky, poskytnutim vyhodné&jsiho najmu
v souvislosti s podporou vasi socialni mise, jeho ¢as, energie a hlavné
daveéra v to, co socialni podnik déla.

V kontextu této publikace se jedna o vyuziti spoleéného know-how,
které vznikne spojenim rGznych aktérd vefejného, soukromého a nezis-
kového sektoru k vytvoreni spolecné strategie feSeni rliznych problému
ve spolecnosti; napf. nezaméstnanosti, prav minorit, drogové zavislosti,
vzdélani, atd.

Tzv. troji prospéch®, ,troji zisk“ — ekonomicky, socialni/spoleCensky,
ekologicky. Pfidana hodnota pro spole¢nost, kterou socialni podnikatel
vytvafi svou socialné-odpoveédnou, ale zaroven podnikatelskou ¢innosti,
pfimo ¢i nepfimo.

Ve vztahu k socialnimu podnikani je to jedna ze zasadnich podminek

jeho existence. Nejedna se totiz o kratkodobé projekty zavislé na grantu
¢i dotaci, ale o samostatnou, dlouhodobou, odpovédnou a cilevédomou
¢innost, ktera zajistuje zivotnost a naplnéni socialni mise. SpoleCensky

-odpovédné podnikani je ¢innost, ktera tuto udrzitelnost a nezavislost

umoznuje. DalSimi dalezitymi prvky, které s udrzitelnosti souvisi, jsou

socialni kapital a socialni inovace.

= viz stakeholder




Podékovani

Na tomto misté si dovoluji podékovat €lenim projektového tymu Ing. Karlu Rychtarovi,
Ing. Vojtéchu Milerovi, JUDr. Miroslavu Machalovi a Ing. Vlastimilu Mikulaskovi
za jejich kritiku a cenné rady, zastupcum irského partnera, Johnu Kearnsovi,
MBA a Miriam Collinsové a irskym expertim Dr. Kenu Germainovi,
PhD. a Johnny O Reganovi. Ocenuiji jejich vstficny a profesionalni pFistup
a zejména oddanost myslence socialniho podnikani.

Dékuji rovnéz véem nejmenovanym zastupclim socialnich druzstev i podnika,
ktefi mi oteviené a nezistné poskytli informace a svoje zkuSenosti a vénovali mi svij ¢as.
Bez jejich pomoci by tato pfiru¢ka nemohla vzniknout.
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O cem to je

Socialni pridana hodnota podnikani: Jak ji identifikovat, vymezit a vyuzit
V ramci projektu Aftercare v socialnim podnikani, financovaném z programu mezinarodni
spoluprace ESF a rozpoétu Ceské republiky, se jeho partnefi SCMVD a irsky PARTAS zaméfili
na vyménu know-how a zkusenosti v oblasti podpory socialnich podnikatelt a socialnich podniku.
Dlouhodobé zkusenosti ukazuji, Ze kli¢ovou podminkou jsou vztahy a vazby organizace/socialniho
podniku k jeho okoli. PFi zahajeni podnikani si musi stanovit nejen podnikatelské/financni cile,
podnikatelsky plan, ale i cile socialni. NejvétSim uménim je udrzovat je v rovnovaze a k tomu,
minimalné na zacatku své zZivotni cesty, socialni podniky potfebuji pomoc a podporu. DalSi potfeby,
ale i prekazky a problémy, se kterymi se socialni podnikatelé setkavaji, jsou popsany v Manualu
pro preZziti socialniho podnikatele, ktery se s pfiruckou, kterou pravé drzite v ruce ¢i mate pred
sebou na obrazovce, doplriuje.

Hospodarské vysledky jsou dllezité pro kontrolu toho, jak si stojime ekonomicky, jestli mame na
vyplaty a jak budou vysoké dané. Spole¢nost vSak mnohdy zajimaji vysledky jiné — jaké hodnoty
socialni podniky vytvareji v ramci dané obce Ci regionu; jaké pfinasi moznosti, sluzby a pfilezitosti
individualniho rustu pro zaméstnance; kvalita pracovnich mist, ktera vytvareji; a ¢im dal vice
kvalitativni aspekty a uzitek jejich produktl — napf. jejich Setrnost k Zivotnimu prostredi, dlouha
zivotnost i jednoducha likvidace bez zatéze pristich generaci, az vyrobek doslouzi.

Jsme teprve na zacatku procesu rozvoje socialniho podnikani i evaluace jeho pozitivnich dopadu
pro spolecnost. Inspiraci nachazime v zahranici, je vSak potfeba najit si vlastni cestu, ktera bude
vhodna pro Ceskou republiku a nasi spoleénost. Tato prirucka by méla byt jednoduchym priivodcem
prvotnimi kroky a krlicky hodnoceni pozitivniho pfinosu socialnich podnikt a podnikateld.

Je potfeba mozZnosti v oblasti hodnoceni a méfeni socialni pfidané hodnoty provéfit a prodiskutovat.
Socialni podnikatelé i jejich zainteresovani partnefi by se méli postupné naucit sdilet své zkuSenosti,
vymeénovat si informace a spolupracovat. Tato pfirucka nabizi tipy, jak na to.

V ramci projektu “Aftercare v socialnim podnikani” vychazi také:
Manual preziti socialniho podnikatele

Socialni podnikani jako podnikatelsky projev socialni ekonomiky postupné zapousti kofeny
i v prostfedi Ceské republiky. Vznik prvnich socialnich podnik{i (spoleénosti, firem, druzstev)
je podle zkuSenosti autort spojen s problémy, které asto vyplyvaji z nedostatku znalosti a zkusSenosti,
s opakovanymi chybami pfistupu k rovnovaze podnikatelského a socialniho aspektu v prvnim
obdobi rozvoje. Pfes rozdilné socio-kulturni prostiedi a legislativni i historické podminky, se vétSina
zkuSenosti pfekvapivé shoduje.

Manual preziti socialniho podnikatele je pfedev§im souhrnem poznatk( a zkuSenosti ovéfenych
partnery v prostiedi Irska i Ceské republiky. Neméa ambice byt navodem ani uéebnici, jeho cilem
je upozornit za€inajici i rozvijejici se socialni podniky na nej¢astéjsi uskali, rizika a ukazat nebo
naznadit cesty, jak jim pfedejit nebo se jim vyhnout. Snazi se o srozumitelny a vystizny popis
a vyjadfeni ve stru¢né podobég, z néhoz muze podnikatel nebo zainteresovana osoba odvodit vliastni
postoje a zavéry odpovidajici situaci konkrétniho socialniho podniku.

Manual se opira o konkrétni vyjadfeni a souhrn zkuSenosti nékolika desitek existujicich ¢eskych
socialnich podnikt a o zkusenosti zprostfedkované nékolika experty zabyvajici se podporou
socialniho podnikani v Irské republice.
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