Socialni firma
—vyzva v podnikani 21. stoleti

Pfirucka vznikla v ramci programu EQUAL a projektu Rozvoj socialni firmy. Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL
je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem EU a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Uvod

Vazeni pratelé,

do rukou se Vam dostava pfirucka, ve které bychom
Vam radi predstavili socialni firmu jako novy model
zaméstnavani lidi znevyhodnénych na trhu prace.

Prvni socialni firmu zalozil Fokus Praha jiz v roce 1999.
ZkuSenosti, které jsme za uplynulé obdobi nasbirali,
ukazuji, Ze i firma, ktera zaméstnava urcité procento lidi
znevyhodnénych na trhu prace a je ochotna a schopna
respektovat specifické potfeby svych znevyhodnénych
zaméstnancli, mdze na trhu poskytovat kvalitni sluzby,
mize uspés$né podnikat. Socialni firma Jinav statek
poskytuje pracovni uplatnéni 25 osobam se zkusenos-
ti duSevni nemoci a jiZ osmym rokem podnika v oblasti
pohostinstvi a ubytovani.

Co to je socialni firma? Jak funguje? To jsou otazky,
které Casto, zejména v posledni dobé, slychame. Na
né a na nékteré dalsi jsme se pokusili odpovédét v této
pfirucce. Ta vznikla ve spolupraci ob&anskych sdruzeni
Fokus Praha a SANANIM, diky projektu Rozvoj social-
ni firmy financovaného z Evropského socialniho fondu
z Iniciativy Spole¢enstvi Equal a Statnim rozpoctem
Ceské rebubliky.

byly stéZe u nasich zahrani¢nich partnerd — Fondazione
En. A. I. P. S. ZAVATTA z ltélie a francouzské Aurore
Association. Pfipadové studie nové zaloZenych social-
nich firem najdete v ¢asti treti, ¢tvrta ¢ast pfirucky obsa-
huje priklady z Velké Britanie. V pfiloze jsme se pokusili
v tabulkové formé porovnat socialni firmu s chranénou
pracovni dilnou, spole¢ensky odpovédnou firmou a béz-
nou firmou.

Uplatriovanim standard(i socialnich firem v praxi se hlasi-
me K jakési ,zna&ce kvality“, kterou chceme zajistit lidem
znevyhodné&nym na trhu prace. Ti budou mit vy3ssi Sanci,
Ze si praci v socialni firmé udrzi, a také nadgji na kvalit-
k zakaznikim, konkurentiim, vefejnym institucim a dal-
§im organizacim a agenturam, poskytovatelim sluzeb
v oblasti zaméstnavani, donatorlim a investortim.

Vé&Fime, ze timto pfispévkem pfisp&jeme k rozvoji soci-
élr]iho podnikani a zakladani dalSich socialnich firem
v Ceské republice.

Markéta Wiirtherlova, ¢lenka tymu projektu
Fokus Praha, o.s.

Do socialni firmy Jantv statek jsem nastoupil v roce 1999. V byvalém chranéném zamést-

nani mi konc¢ila pracovni smlouva a ja nevédél co dal. Chtél jsem pracovat, ale bal jsem
se jit do normalntho zaméstnani. Potfebuji totiz podporu, kterou by mi v nechranéném
zaméstnani nedali a bez ni bych se bal, ze praci nebudu zvladat, a to povede ke zhorseni
mého zdravotniho stavu a hospitalizaci v Bohnicich. Nastésti se mtij zdravotni stav od doby
nastupu do socialni firmy nikdy nezhorsil tak, abych se musel Ié¢it na lizkovém oddéleni.
To je asi jeden z hlavnich diivodd, pro¢ chcei pracovat v socialni firmé. Dalsi vyhodou prace
v Jtnove statku jsou pro mé penize. Jenom s ptijmem z invalidniho diichodu bych nemohl
platit ndgjem ve svém byté a hrozilo by mi, Zze skon¢im na ulici jako bezdomovec.

Béhem doby, co pracuji v socialni firmé Juntv statek, jsem vystiidal nékolik pozic a na
kazdé z nich se naucil néco nového. To se mi hodi i mimo praci. Zkratka jsem v Jinove

statku spokojeny.*
Tomas, pomocny kuchaf, socialni firma Jindv statek.

Pfirucka je rozdélena do Ctyf Casti. Prvni ¢ast popisuje
zakladni a teoreticka vychodiska, ktera nas vedla k hle-
dani novych modell zaméstnavani lidi znevyhodnénych
na trhu prace. Druha, hlavni ¢ast predstavuje definici
a standardy socialni firmy, které byly v pribéhu projek-
tu ovéfovany na chodu dvou nové vzniklych socialnich
firem. Socialni firma Zahrada, kterou zalozilo ob&anské
sdruZeni Fokus Praha, zaméstnava lidi s dlouhodobou
dusSevni nemoci. V socialni firmé Café Therapy, kterou
zalozilo ob&anské sdruzeni SANANIM, jsou zamést-
nani lidé se zkusenosti drogové zavislosti. Ovéfované
standardy byly koncipovany tak, aby byly univerzalni
a mohly byt vyuZity i pro dal$i skupiny znevyhodnénych
na trhu prace. Velkou inspiraci pro tvorbu standardd,
provozovani nové zalozenych firem a zejména pro
zapojeni socialni firmy do fungovani mistni komunity,

ilustracni foto
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I. Zakladni a teoreticka
vychodiska

Motto
“social firm - challenge to social enterprise‘
,»socidlni firma jako vyzva k socidlnimu podnikani*






1. Zakladni vychodiska

Pfi formulovani celkové koncepce socialni firmy
vychazime ze zakladnich myslenkovych pfistupl ori-
entovanych na Clovéka, které maji své kofeny v exis-
tencialni filosofii.

Za klicové teze povaZujeme nasledujici:

* Clovék je svobodna, rozumna bytost, odpovédna za
své jednani

« osobnost se formuje prfedevsim diky svym vztahim
k druhym lidem

« celkové zaloZeni Clovéka je pozitivni ve smyslu so-
cialnosti, racionality a pohybu vpfed

« Clovék cely Zivot Zije uprostied volby

Prace zaujima v zZivoté Clovéka nezastupitelné pos-
taveni. Je dulezitou podminkou jeho dustojné exis-
tence, pfinasi mu nejen materialni prospéch, ale sou-
Casné mu dava pocit seberealizace a spoleCenské
uziteCnosti. VFazuje Clovéka do fadu socialnich vzta-
ha, uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnéni
a sebedcty.

MozZnost zaméstnani v tymu nabizi socialni prostfedi,
ve kterém se Clovék hodnoti a srovnava s ostatnimi
lidmi. V konkrétni praci, k niZ jsou nezbytné znalosti,
schopnosti a dovednosti, se rozviji lidska osobni iden-
tita. V kontextu Zivotni drahy Clovéka prace urcuje
zacCatek i konec ekonomické aktivity.

Pro osoby znevyhodnéné je zaméstnani ¢asto jedinou
moznosti spojeni se svétem a spole€nosti ,normalnich
a zdravych®, zaméstnani je tedy klicovym bodem pfi
integraci znevyhodnénych osob do bé&Zného Zivota.

Petr prozil ¢ast svého dospélého Zivota na drogach a alkoholu, kdy pric¢inou byla
samota, nefunké¢ni rodina a piredev§im chybéjici vzory a vztahy k blizkym.

»Jsem v socialni firmé Café Therapy (Sananim‘s Charity services, s.r.0.) skoro rok a nabid-
ku jit sem pracovat jsem uvital. Pfiznavam ale, ze zpocatku jsem si nebyl jisty. Kuchatfinu
jsem drive délal, ale uz nékolik let jsem nevafil, zil jsem jinak a jinde. V Therapy mne pfi-
jali a naucili znovu ziskat sebejistotu v praci i mimo ni. Dostal jsem fadnou smlouvu, slusny
penize, co vic si do zacatku prat? Ted bydlim s piitelkyni, cvi¢im a planuji zaméstnani jako
hlavni kuchat. Nebylo to vzdy jednoduché, ale mél jsem tady vzdy v lidech oporu.*

Petr, pomocny kuchat v socialni firmé Café Therapy
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Socialni podnik provozujici ¢istirnu a pradelnu zaméstnava zdravotné a so-
cialn¢é znevyhodnéné, Patiz.
staz ve Francii, podzim 2006

Zahradnicky socidlni podnik zaméstnavajici socidlné znevyhodnéné, Sevran.
stdz ve Francii, podzim 2006



2. Teoreticka vychodiska

Pfi formulovani charakteristik a standardd socialni
firmy jsme vychazeli také z konceptu spolecenské
odpovédnosti firem, socialni ekonomiky a social-
niho podnikani.

2.1
Spolecenska odpovédnost firem

Tato kapitola ¢erpa z dokumentu Spolecenska od-
povédnost firem, kompletni privodce tématem a za-
véry z prizkumu v CR, Business Leaders Forum, tnor
2004, k dispozici na www.blf.cz

Spole¢enskou odpovédnost firem Ize jednoduse
vyjadfit jako kontinualni zavazek podniku chovat se
eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelnému rlstu
a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota
zaméstnancu a jejich rodin, stejné tak jako lokalni
komunity a spole¢nosti jako celku.

Spole¢enska odpovédnost firem je trendem, ktery
apeluje na zménu orientace firem z kratkodobych
cill na dlouhodobé, z maximalniho na optimalni zisk.
Spole¢ensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby
zohlednily potfeby svého vnitfniho i vnéjSiho prostiedi,
aby pfispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparent-
ni a obecné napomahaly celkovému zlepSovani stavu
spole¢nosti v rdmci i nad ramec svého komercniho
pusobeni.

Toto vyzaduje posun pohledu na vlastni spoleCenskou
roli z irovné ,profit only* (pouze zisk) k SirSimu pohledu
v kontextu dnes Casto zminovanych tfi Pé ,people,
planet, profit” (lidé, planeta, profit).

Spole¢ensky odpovédné firmy si dobrovolné stano-
vuji zavazky v oblasti ekonomické, socialni a envi-
ronmentalni, které pfesahuji ramec dané legislativy
a obchodnich smluv.

» dodrzovani kodexu podnikatelského chovani firmy
(pfip. eticky kodex)

* transparentnost

« uplatfiovani principd dobrého fizeni (corporate go-
vernance)

» odmitnuti korupce

« vztahy s akcionafi (shareholders dialogue)

v oblasti chovani k zakaznikGm, spotfebitellim, do-
davatelim, investorim

» ochrana duSevniho vlastnictvi

« firemni filantropie

« dialog s tzv. stakeholders

« zdravi a bezpecnost zaméstnancli

* rozvoj lidského kapitalu

« dodrzovani pracovnich standardd, zakaz détské prace

» vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zamést-
nancu (work-life balance)

* rovné prilezitosti (pro Zzeny a muze a ostatni zne-
vyhodnéné skupiny obecné)

* rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handica-
povani a starsi lidé)

« zajisténi rekvalifikace propousténych zameéstnancu
pro jejich dalSi uplatnéni

* jistota zaméstnani

* lidska prava

« ekologicka vyroba, produkty a sluzby (standardy rady
ISO 14000 a EMAS)

« ekologicka firemni politika (recyklace, pouzivani eko-
logickych produkt()

» zmens$ovani dopadl na Zivotni prostiedi

« ochrana pfirodnich zdroji

Ne kazdou firmu, ktera se pfihlasi ke konceptu spo-
le€enské odpovédnosti firem, Ize oznadit za firmu so-
cialni. Tu vymezuje kromé podnikatelské aktivity zejmé-
nato, Ze zaméstnava znevyhodnéné osoby a poskytuje
jim urc¢itou podporu. Nicméné standardy socialni firmy,
které socialni firmu vymezuji a upfesnuji, maji ke kon-
ceptu spole¢enské odpovédnosti firem blizko.

11
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Navstéva v socialnim druzstvu San Patrignano. Socialni druzstvo pod-
nikd v riznych oborech. Mimo jiné se zamé&fuje i na produkei vina.
staz v Italii, 1éto 2006

Socialni druzstvo San Patrignano zaméstnavajici prevazné lidi se zkusenosti
drogové zavislosti.
staz v Italii, 1éto 2006



2.2
Socialni ekonomika

Koncept socialni ekonomiky pfedstavuje moderni feSe-
ni nékterych témat, jimz Celi zemé& zapadni Evropy na
prahu 21. stoleti. Jde jednak o poskytovani sluzeb na
mistni Urovni (zejména socialnich), o téma integrace
osob ohrozenych socialni exkluzi na pracovni trhy.
V neposledni fadé se socialni ekonomika tyka Setrného
vyuZiti a rozvoje mistnich zdrojl pfi realizaci programu
mistniho rozvoje (zdrojl lidskych, materialnich a finan¢-
nich). Koncept socialni ekonomiky vychazi z premisy,
Ze stat jiz nemlze v pIné mife socialni potfeby oby-
vatelstva uspokojovat ani finanéné zabezpecCovat a ze
ani Cisté komereni pojeti nevyhovuje narokim moderni
demokratické spoleCnosti pfedevS§im na dostupnost
sluZzeb a uplatnéni vefejného zajmu.

Socialni ekonomikou a jejimi subjekty se jiz nékolik
let zabyvaji experti na piadé Evropské unie. ,Spolec-
nou charakteristikou subjekti socialni ekonomiky je
akcentovani socialnich cild, ddraz na prvky podnika-
ni, av8ak nikoli potfeba maximalniho obratu a zisku.
Jejich zakladnimi hodnotami jsou solidarita, socialni
soudrznost, socialni odpovédnost, demokratické rize-
ni, participace ob¢ant a autonomie. Jsou kombinaci
podnikatelského zaujeti a ohled( k verejnému zajmu.”
(Definice dle Evropského ekonomického a socialniho
vyboru EU, napf. INT/242).

2.2.1 Socialni podnikani

Definice socialniho podnikani byla pfijata britskou
vladou v roce 2002 a je dnes nejCastéjSi uznava-
nou. Socialni podnikani je dle této definice vymeze-
no nasledovné:

~Socialni podnikani je podnikani s primarné socialnimi
cili, jehoZ hospodarsky zisk je v prvé fadé znovu inves-
tovan do podnikani za stejnym tcelem nebo do rozvoje
mistni komunity, spiSe neZ aby se jednalo o podnikani
vedené potrebou maximalizovat zisk pro zainteresova-
né skupiny/osoby Ci vlastniky.“

(Social Enterprise - A Strategy for Success, DTI, 2002)

,,Diky zapojeni do projektu o zaméstnavani znevyhodnénych osob jsme méli
moznost navstivit naSe zahrani¢ni partnery v Italii a Francii. Tam jsme vidé-
li, jak funguje zaméstnavani znevyhodnénych na trhu prace. Nejvice zku-
Senosti jsme ziskali u naSich italskych partnert, ale i francouzska staz byla
velice pfinosna. Diky navstévam v fadé socialnich podnikid jsme mohli 1épe

pochopit, jak tyto subjekty funguji. Dodaly ndm odvahu v nastoleném sméru
pokracovat, a to i ptes tézkosti, které tento zpisob podnikani v pocatcich
svého vzniku provazi. Pii vzajemnych rozhovorech jsme dosli k zavéru, ze
se nachazime ve fazi, ve které byly zemé naSich partnert pred nékolika lety,
kdy se zde tento zptsob podnikani rodil. Diky jejich zkuSenostem muzeme
podobného stavu dosdhnout mnohem rychleji a postavit se i v této oblasti
na rovinu zemim ,,staré EU*. Tam jsou firmy zaméstnavajici znevyhodnéné
podporovany specialni legislativou, napt. ve vefejnych soutézich do urcité
vySe ceny zakazky nebo maji ulevy na socidlnim a zdravotnim pojisténi ¢i
datiové ulevy. Tim je jim vyznamnou mérou umoznéno konkurovat a napl-
novat tak zasady socialniho podnikéani. Specialni vyhody vyplyvajici z legis-
lativy vSak nejsou jedinym pomocnikem téchto podnikd, je to také nalada
spolecnosti, kterd vnima potiebu socialni podniky zvyhodiovat a které se
diky tomuto zvyhodnéni dostava odmeén. Pfesto je potieba podotknout, Ze
i v zahrani¢i se socialni podniky potykaji s riznymi problémy.*

Jifi Volny, SANANIM, o.s., psycholog a ¢len pracovni skupiny
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2.2.2 Socialni podnik

Jednotna definice socialniho podniku neexistuje. V za-
hrani¢ni literatufe jich najdeme hned nékolik. Tu nej-
jednodussi uvadi britska Koalice socialnich podniku
(Social Enterprise Coalition), ktera fika, ze socialnim
podnikem je ten, ktery podnika za ucelem naplfovani
socialniho cile. ProtozZe vSak tato definice dovoluje vice
interpretaci, rozsifuje ji o vymezeni spole€nych charak-
teristik, kterymi se socialni podniky vyznacuji.

» orientace na podnikani
Socialni podniky jsou pfimo zaméfeny na trzni pro-
dukci vyrobku a sluzeb.

* socialni cile
Socialni podniky maji explicitné vymezené socialni
a/nebo envorinmentalni cile jako je napf. vytvareni
pracovnich mist nebo poskytovani sluzeb pro mistni
komunitu.

* Pro mnoho socialnich podniku je také charakteristic-
ké socialni vlastnictvi. Socialni podniky jsou auto-
nomni organizace, jejichz fizeni a vlastnicka struktura
jsou bézné zaloZeny na spolutcasti zainteresovanych
(zaméstnanci, uzivatelé, klienti, mistni komunita) nebo
¢lenl spravnich rad ¢i reditell, ktefi fidi podnik jmé-
nem zainteresovanych. Ti jsou odpovédni jim a Sirsi
komunité za socialni, environmentalni a hospodarsky
dopad. Zisk mlze byt rozdélen mezi zainteresované
nebo vyuzit ve prospéch komunity.

Socialni druzstve Punto Verde, Rimini, zaméstnavajici zdravotné i socialné

znevyhodnéné osoby.
staz v Italii, 1éto 2006

Socialni podniky nemusi byt nutné vymezeny
pravni formou, ale jsou charakterizovany predevsim
svou povahou, svymi vlastnostmi, tzn. socialnimi cili
a vysledky, tim, jak je jejich socialni poslani zabudo-
vano do struktury a systému fizeni, a zplsobem, jak
vyuzivaji své zisky z podnikatelské ¢innosti.

Mezi typy socialniho podniku napfiklad ve Velké Brita-
nii patfi: rozvojové trusty, podniky mistniho hospodare-
ni, odborové svazy, druzstva a socialni firmy.




2.2.3 Socialni firma

Platformou pro vyménu informaci tykajicich se provo-
zovani socialnich firem je mezinarodni organizace
Konfederace evropskych socialnich firem, iniciativ
zameéstnavani a socialnich druzstev CEFEC (Confede-
ration of European social Firms, Employment initiatives
and social Co-operatives). V roce 1996 byla touto orga-
nizaci pfijata mezinarodné uznavana

1) socialni firma je vytvofena za u¢elem zaméstnavani
lidi s postizenim nebo jinak znevyhodnénych na trhu
prace

2) jedna se o podnikatelsky subjekt, ktery uziva vlastni
trzné orientované vyroby zboZi a sluzeb k naplhovani
svych socialnich cila

3) podstatny pocet zaméstnancu jsou lidé s postizenim
nebo jinym znevyhodné&nim na trhu prace

4) kazdy zaméstnanec dostava trzni mzdu nebo plat
odpovidajici jeho praci (bez ohledu na produktivitu
prace)

5) pracovni podminky by mély byt rovné mezi zne-
vyhodnénymi a ,neznevyhodnénymi“ zaméstnanci.
V8ichni zaméstnanci by méli mit stejna prava a po-
vinnosti

Ve Velké Britanii je zna¢né rozvinuta sit socialnich
podnikGl a socialnich firem. Funguje zde také silna
podpurna struktura pro socialni podnikani, kterou
tvofi statni i nestatni instituce a organizace poskytu-
jici podporu a poradenstvi stavajicim i zacinajicim
socialnim podnikatellim (napf. SEA-Social Enterprise
Alliance, SEL-Social Enterprise London, Social Firms
UK a dalsi).

Socialni firmy a obecné socialni podnikani ma podporu
ze strany statu. Zajem o téma socialniho podnikani ze
strany oficialnich struktur dokladuje napf. tfileta strate-
gie ,Socialni podnikani: strategie uspéchu®, kterou brit-
ska vlada pfijala v ¢ervnu 2002.

Ve Velké Britanii neni pojem socialni podnik ani po-
jem socialni firma jako jeden z typd socialniho pod-
niku legislativné vymezen. Pfesto funguji. Mohou to
byt spole¢nosti s ru¢enim omezenym, primyslové
a spofitelni spole€nosti nebo spoleCnosti kapitalovée
ucasti. Nékteré jsou akciové spolecnosti a dalsi jsou
registrované charity.

Problematikou socialnich firem jako jednoho z typu
socialniho podniku ve Velké Britanii se zabyva orga-
nizace Social Firms UK, ktera zaroven podporuje jejich
rozvoj.

Britsky model socialni firmy podle Social Firms UK vy-
chazi z mezinarodni definice CEFECu (Confederation
of European social Firms, Employment initiatives and
social Co-operatives), kterou dale rozsifuje o nasledu-
jici tfi klicové hodnoty:

1. Enterprise — Podnikani
Socialni firmy jsou podniky, které kombinuiji trzni
orientaci se socialnimi cili.

2. Employment — Zaméstnavani
Socialni firma vytvari pracovni prostredi, které
zajistuje véem zaméstnancim podporu, prileZitost
a smysluplnou praci.

3. Empowerment — Integrace/sobéstacnost
Socialni firma usiluje o socialni a ekonomickou in-
tegraci znevyhodnénych lidi tim, Ze je zamé&stnava.
Kli¢ovym nastrojem k tomuto cili je posileni eko-
nomické sobé&stacnosti prostrednictvim vyplaceni
trznich mezd véem zaméstnancim.

K dal$im dualezitym charakteristikam socialni firmy

podle Social Firms UK patfi:

a) Socialni firma zaméstnava alespon 25 % zamést-
nancl s postizenim nebo jinak znevyhodnénych na
trhu prace.

Uvazuje se také o stanoveni horniho limitu pro pro-
centualni pocet zaméstnancu s postizenim, aby byla
zajisténa efektivni socialni integrace v ramci firmy.

b) Socialni firma ziskava minimalné 50 % svého pfijmu
z podnikatelské ¢innosti. Tato charakteristika odrazi
usili snizovat zavislost na grantech a podporach.

Podle stadia vyvoje Social Firms UK rozliSuji rtzné
typy socialnich firem.

a) Socialni firmy (Social Firms) splfiuji vSechny
atributy a charakteristiky dle vy$e uvedenych defi-
nic, zejména procentualni podil znevyhodnénych
zaméstnancu a podil pfijmu socialni firmy.

b) Vznikajici socialni firmy (Emerging Social Firms)
jsou firmy v po¢ate¢nim stadiu rozvoje. Jsou to tedy
firmy, které usiluji o splnéni vy$e uvedenych hodnot
a charakteristik socialni firmy. Maji zpracovany svj
podnikatelsky plan, ktery ukazuje, jakym zplsobem
a kdy dosahnou toho, aby alespon 25 % zaméstnan-
cll tvorily osoby znevyhodnéné a aby pfijem z pod-
nikatelské c¢innosti tvofil min. 50 %. V této fazi
jsou organizace jesté stale z velké casti zavislé
na pfijmech, které jsou ziskavany z jinych zdroju
a neplynou tedy z jejich podnikatelské Cinnosti.

c) Potencialni socialni firmy (Potential Social Firms)
jsou podniky nebo jiné organizace, které maji urcity
potencial transformovat se na socialni firmu. Poten-
cialni socialni firma ma jiz vytvofeny podnikatelsky
zameér, ktery hodla dale rozpracovat do podnikatel-
ského planu.
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Socialni podnik provozujici pradelnu zaméstnava lidi s duSevnim onemocnénim, Patiz.
stdz ve Francii, podzim 2006

Socialni druzstvo Ecoservici L'OLMO v Rimini zajistuje udrzbu vetejné
zeleng, uklid a sbér odpadki. Pracuji zde zdravotné i socialné znevyhodnéni
zameéstnanci.

staz v Italii, 1éto 2006
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3. Socialni podnikani a socialni firmy v CR

V dobé dokoncovacich praci nad touto pfiruckou ne-
existovala v Ceské republice Siroka shoda na definici
socialniho podniku, socialniho podnikani ¢i socialni
ekonomiky. V této dobé vSak probihala na pidé Narod-
nich tématickych siti v rdmci Iniciativy Equal intenzivni
diskuze na tato témata mezi jejimi Cleny, organiza-
cemi zapojenymi do realizace projektl financovanych
z tohoto programu. Pfesto se Ize v Ceské republice
setkat s aktivitami, které maji k sociadlnimu podnikani
velmi blizko. Prvni socialni firmu, jak jiz bylo v Gvodu
zminéno, zalozZilo ob&anské sdruZeni Fokus Praha jako
jedno ze svych stiedisek. Socialni firma ob&anského
sdruzeni SANANIM ma formu spolec¢nosti s ru¢enim
omezenym. Socialni firma muZe byt jak soucasti nezis-
kové organizace, tak podnikatelskym subjektem. Za-
kladatelem socialni firmy se proto mize stat fyzicka Ci
pravnicka osoba, kterd ma opravnéni podnikat.

Socialni firma maze vzniknout riznymi cestami. Jako
zcela novy subjekt vybudovany ,na zelené louce®,
transformaci z chranéné dilny nebo tréninkového
zafizeni, ale také pfeménou z bézné komeréni firmy,
ktera se prihlasi k hlavnim hodnotam socialni firmy
a naplfiuje jeji standardy.

3.1
Proc¢ socialni firma?

V Ceské republice je pro lidi se zdravotnim pos-
tizenim nékolik moznosti pracovniho uplatnéni, ale ne
vSechny moznosti nabizeji ziskani stalého pracovniho
mista. Mezi tyto mozZnosti patfi zejména chranéné dil-
ny, které nabizeji jak pracovni rehabilitaci, tak pracovni

»Pracuji jako pracovni konzultant v Centru programt podpory zaméstnavani obcanského sdruzeni Fokus Pra-
ha. V nasem Centru podporujeme uzivatele nasich sluzeb — lidi s dusevnim onemocnénim, v nalezeni pracov-

niho uplatnéni.

Lidé s dusevnim onemocnénim hledaji pracovni uplatnéni, protoZe jim pomaha zaclenit se zpét do spolecnosti, vyko-
navaji pti ném smysluplnou ¢innost a prace také napomahé ke zlep3eni jejich zdravotniho stavu. Casto se viak setkd-
vaji s pfekazkami, které jim brani v nalezeni trvalého pracovniho uplatnéni na otevieném pracovnim trhu. Z nasich
zkusenosti jsou témito prekazkami hlavné obavy z vysokych narokd, které na né na otevieném pracovnim trhu budou
kladeny, vysoka nemocnost a pomalejsi pracovni tempo v dusledku medikace ¢i nemoci.

Obavy z vysokych narokt otevieného pracovniho trhu ¢asto vedou k tomu, ze uzivatel nasich sluzeb ptechod na
trh prace kvili velkému strachu nezvladne. Z divodu vysoké nemocnosti a pomalej$imu pracovnimu tempu mnoho
zamestnavatelll nepfijima uzivatele nasich sluzeb nebo s nimi ukoncuje pracovni pomer.

Mnoha uZzivatelim proto poskytuje socidlni firma trvalé pracovni uplatnéni, které by nemohli najit nikde jinde. Pro
mnoho jinych je zase startovnim mustkem v cesté na otevieny pracovni trh.

V neposledni fad¢ se pti praci v socidlni firmé setkavaji pracovnici se zdravotnim znevyhodnénim i bez néj. To velmi

prispiva k integraci lidi se zdravotnim znevyhodnénim do spolecnosti. Svym plsobenim zvysuji socialni firmy také
povédomi spolecnosti o znevyhodnéni svych pracovniki a pomahaji tak bofit predsudky.

Z téchto diivodu je podle nasich zkusenosti socialni firma vhodnym nastrojem podpory k nalezeni pracovniho uplatnéni
pro lidi s dusevnim onemocnénim, ale i pro dalsi znevyhodnéné skupiny, které se potykaji s podobnymi problémy.*
Michaela Hartychova Hroncova, pracovni konzultant, Fokus Praha, o.s.
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uplatnéni, ale ve vétsiné pripadu na dobu urcitou. Dale
jsou zde v ramci pracovné rehabilitacniho procesu
moznosti nacvikovych mist. VSechny tyto pracovné
rehabilitaéni moznosti poskytuji neziskové organizace,
na které lidé se zdravotnim postizenim ¢asto dostanou
kontakt na Uradu prace, pokud tam jsou zaevidovani
jako zajemci &i uchazeci o zaméstnani.

Pokud se chce Clovék se zdravotnim postizenim
uplatnit na otevifeném trhu prace, moc moznosti nema.
Napfiklad v Praze existuje 6 vyrobnich druzZstev inva-
lidd a priblizné 30 firem zaméstnavajicich vice nez
50 % obcanu se zdravotnim postizenim (Sprava sluzeb
zaméstnanosti MPSV, Katalog organizaci zaméstna-
vajicich vice nez 50 % osob ze zdravotnim postizenim
a osob se zdravotnim postizenim samostatné vydé-
le€né Cinnych, aktualizace z kvétna 2006). Jak ovSem
vyplyva z Udajd ziskanych ze statistik Uradu prace hl.
m. Prahy, je tento poCet nedostate¢ny. Déle je zde
samoziejmé& moznost pokusit se sehnat praci na ote-
vieném trhu prace, ale vzhledem k tomu, Ze prvofadym
cilem téchto firem je tvorba zisku, jsou na pracovni-
ky kladeny takové pozZadavky, které jsou i pro nékteré
zdravé lidi bez postizeni Casto nedosazitelné.

Lidé se zdravotnim postizenim, ktefi po nastupu do
zaméstnani potiebuji del§i dobu adaptace a v pribé-
hu vykonavani pracovni Cinnosti dlouhodobou nebo

opakovanou podporu, si praci v bézné firmé neudrzi
a vraceji se do péce organizaci Ci statu. Bézna firma
neni pfipravena ani schopna tuto podporu poskytnout.
Socialni firma ano. Socialni firma zohledriuje znevy-
hodnéni svych zaméstnancU, poskytuje jim pfimérenou
podporu a pfitom vykonava podnikatelskou €innost.

Socialni firma je novy model zaméstnavani znevy-
hodnénych na trhu prace.

Rovnéz pro osoby socialné znevyhodnéné, zejména
po navratu z vézeni, bezdomovce, byvalé uZivatele navy-
kovych latek, je velmi obtiZzné najit plnohodnotnou praci
na otevifeném trhu prace. Pro osoby po navratu z véze-
ni byva zéznam v rejstiiku trestl prekazkou v nalezeni
jakékoli prace. U bezdomovcd je faktorQ, které znesnad-
ruji ziskat praci, vice. Vétsinou jsou bez dokladll a trvalé
adresy, Zivot na ulici s sebou pfinasi i nemalé socialni
a spolecenské problémy. U byvalych uzivateld navyko-
vych latek jsou typickymi pfekazkami zakladni vzdélani,
Zadna pracovni praxe a vétSinou i zaznam v rejstfiku
trestl. Pro tyto osoby miZe byt socialni firma jedinou
moznosti, jak ziskat prvni zaméstnani nebo si po dlouhé
dobé& své pracovni navyky obnovit. Kromé zaméstnani
v socidlni firmé je u téchto skupin dali potfeba podpur-
ného programu resocializace (terapie a doléCovani, feSe-
ni socialnich zalezitosti - bydleni, dluhy, soudy, apod.) ve

Byl jsem pozadan, abych napsal nékolik fadek o socialni firme Jintv statek - o svych
zku$enostech s integraci znevyhodnénych osob v socialni firme.
Nase socialni firma se nachazi na severnim okraji Prahy, v Sedlci u Libeznic. Provo-

zujeme restauraci a penzion s uc¢ebnou. Navenek vystupujeme a chovame se jako béz-
na komercni firma. Pfitom poskytujeme pracovni uplatnéni lidem s pevazné dusevnim
onemocnénim, ktefi jsou z divodu svého znevyhodnéni nezaméstnatelni na bézném pra-
covnim trhu. Ostatni znevyhodnéni zaméstnanci socialni firmy (cca 10%) maji jiny typ
handicapu. V ptipadé Jinova statku se rizné typy znevyhodnéni vhodné doplinuji.

Je zde zaméstnano celkem 34 osob, z nich 27 znevyhodnénych. Pracuji na v§ech pozi-
cich, které vyzaduje provoz takovéhoto zatizeni (tklid, ¢isnik, servirka, kuchat, udrz-
ba, pokojska, pradlena, recep¢ni, vedouci provozu, recepce, penzionu, socialni firmy).
Vétsina nasich znevyhodnénych zaméstnancu prisla z chranénych pracovist’ (chranéné
dilny, tréninkova zafizeni), kde jim byla poskytovana mnohem vyssi mira podpory nez
v socialni firmé. Aktivity v chranénych zatizenich jsou vétSinou koncipovany jako reha-
bilitacni a tréninkové a pobyt klienta v téchto zafizenich je ¢asové omezen. Cela doba
je vénovana pripravé na odchod do nechranénych podminek. Bohuzel velka ¢ast klientd
neni po absolvovani tréninkového pobytu v téchto zatizenich schopna odejit do nechra-
néného prostiedi a vraceji se tak do péce statu se vSemi negativy tohoto kroku zpét.
Chybi forma zameéstnavani pii zachovani nezbytného minimalniho stupné chranénosti.
Myslim, ze Jintv statek tuto mezeru vypliuje.

Pti kazdodennim provozu a fizeni pracovniho tymu reagujeme na specifické potieby
nasich zaméstnanctl. Pti obsazovani jednotlivych smén pocitame s ptipadnou dochazkou
na terapii ¢i k lékafi. Vzhledem k pomérné¢ casté a dlouhodobé nemocnosti je dilezi-
ta zastupitelnost, ur¢itd univerzalnost vSech pracovnikil firmy a vzajemna spoluprace.
V piipadé zdravotnich problémii mame stanoven postup, vime, na koho se obratit. Velkou
pozornost vénujeme zau¢ovani novych zamestnanci, protoze fada z nich nikdy predtim
praci, na kterou nastupuji, nevykonavala. Také zdravi zaméstnanci potfebuji urcitou pod-
poru, napf. v prevenci proti vyhoteni, kterou zajistuje obcanské sdruzeni Fokus Praha.

Zkusenosti ukazuji, Ze nasi znevyhodnéni zaméstnanci jsou pfi porovnani s ostatni-
mi znevyhodnénymi samostatnéjsi, zodpoveédnéjsi, 1épe zvladaji komunikaci, stres, jsou
cilevédomé;jsi a zdokonaluji se. Myslim si, ze zakladnim faktorem této zmény je moznost
pracovat za podminek, které zohlednuji jejich specifické potieby.*

Jifi Novak, vedouci socialni firmy Jintv statek




specializovanych centrech pro tyto skupiny. Pouze tato
soucinnost muze vést k plnohodnotné inkluzi do bézné
spolecnosti.

Vznik socialnich firem je dilezitym krokem k zacle-
novani znevyhodnénych osob do bézného zivota.

3.2
Zaméstnanci socialni firmy

Socialni firma zaméstnava, kromé osob bez jakéhoko-
liv znevyhodnéni, i stanovené procento osob znevy-
hodnénych.

Za znevyhodnéné jsou povaZovani:

a) zdravotné postizeni, tj. télesné a mentalné po-
stizeni, osoby s kombinovanym postizenim a duSev-
né nemocni. Témto lidem socialni firma zajistuje
urcitou miru asistence pfimo na pracovisti dle jejich
individualnich potreb.

b) socialné znevyhodnéni, napf. osoby po navratu
z vézeni, bezdomovci, byvali uzivatelé navykovych
latek, apod. Témto lidem socialni firma zajistuje
rekvalifikaci, ziskani pracovnich dovednosti a praxi.

3.3
V ¢em je socialni firma jina?

Jak jiz bylo vySe uvedeno, socialni firma zaméstna-
va lidi znevyhodnéné na trhu prace. Respektuje jejich
znevyhodnéni dané zdravotnim stavem ¢&i socialni
situaci. Tomu uzpUsobuje systém fizeni a organizaci
denniho provozu. Pro své zaméstnance vytvafi bez-
pené pracovni prostfedi, zajiStuje jejich odborné
vedeni a pfipadnou psychosocialni podporu. Financo-
vani socialni firmy je vicezdrojové. Ma pfijmy z vlast-
ni ¢innosti a dale dotace ¢i granty z verejnych zdroju,
kterymi vyrovnava niz8i vykonnost svych zaméstnan-
cl. Dal$imi zdroji mohou byt dary ¢i dobrovolnicka
prace. Zakladatel socialni firmy si na rozdil od zakla-
datele bézné firmy musi byt védom potfeby dodate¢-
nych finan¢nich prostiedkd, které je nutné investovat
napfiklad do Uprav pracovniho prostiedi, vzdélavani
,zdravych“ zaméstnancl v oblasti specifik socialni fir-
my, opatfeni proti syndromu vyhofeni nebo zajisténi
psychosocialni podpory.

Karolina (dnes asi 30-ti leta Zena) nastoupila jako klientka

Dolécovaciho centra a na chranéné bydleni o.s. SANANIM po
absolvovani skoro tFiletého trestu odnéti svobody ve speciali-
zovaném oddéleni v Opavé. Karolina zacala uzivat drogy uz
v pomérné dospélém véku a diky nim se dostala aZ do vézeni.
Jedna se o Zenu s dokoncenou sti‘edni $kolou, bohatou praxi
a v pripadé jeji celkové socialni stabilizace bude mit Karolina
bezpochyby moZnost nalézt uplatnéni na volném trhu prace.
,.P0o navratu z vézeni pro mne nastaly krusné chvile. Praci jsem
hledala asi 2 mésice, a to i pfes ufady prace. Protoze ale mam
zaznam v rejstiiku trestt, nikde jsem nepochodila ani na uklizec-
ku. Nedokazu lidi presvédcit, ze to byla ma minulost a ve vézeni
jsem byla kvuli drogam. Dlouho jsem snila o tom, jak za¢nu zno-
vu a dokdzu vratit mym blizkym jejich podporu v téch poslednich
letech. Nakonec jsem se dostala sem, do Therapy, kde za¢inam od
piky, a to jak v kuchyni, tak i ptimo na place, kde obsluhuji. ,,Donu-
tili* mne tady komunikovat (za posledni roky jsem si toho s nor-
malnimi lidmi moc nefekla) a jsem §t'astnd za to, Ze jsem dostala

Sanci nékde zacit.”
Karolina, socialni firma Café Therapy

Zameéstnani v socialni firmé je vhodné zejména pro ty
osoby, které velice obtizné hledaji praci z davodu své-
ho zdravotniho handicapu ¢&i socialni situace, ve které
se momentalné& nachazeji. Tito lidé vétSinou, aby si byli
schopni svoji praci udrzet, potiebuji v prabéhu vykona-
vani pracovni ¢innosti dlouhodobou, popf. opakovanou
podporu.

ilustra¢ni foto
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3.4
Nové hodnoty,
které socialni firma prinasi

Socialni firma poskytuje pracovni uplatnéni lidem zne-
vyhodnénym na trhu prace. Tim, Ze se svymi vyrob-
ky a sluzbami vstupuje na bé&zny trh, vytvafi pracovni
prostiedi, které se blizi béznému. Spole¢na prace lidi
znevyhodnénych a lidi bez tohoto znevyhodnéni boura
predsudky, odstranuje stigma, které si vétSinou znevy-
hodnéni lidé nesou s sebou. DelSi doba adaptace pfi
nastupu do zaméstnani a dale poskytovana podpora
v prabéhu vykonavani pracovni ¢innosti umoziiuje
znevyhodnénym si praci v socialni firmé dlouhodobé
udrZet, pfipadné odejit na otevieny trh.

Socialni firma Zahrada poskytuje zahradnické sluzby a jejimi zaméstnanci

jsou lidé s dusevnim onemocnénim.

Tato prace - jak je uvedeno v uvodu - pfinasi nejen
materialni prospéch, ale sou€asné pocit seberealiza-
ce a spoleCenské uziteCnosti. VFazuje Clovéka do fadu
socialnich vztaht, uspokojuje jeho potreby ctizadosti,
sebeuplatnéni a sebeucty. To jsou hodnoty, které stoji
za podporu rozvoje socialnich firem.

Dllezitym prvkem je rovnéz to, Ze znevyhodnéni
zaméstnanci socialni firmy dostavaji za svou praci
mzdu, stavaji se ekonomicky sobé&statnymi a nejsou
tak zavisli pouze na finanéni podpore statu. Tim, Ze
socialni firma nabizi pracovni uplatnéni znevyhodné-
nym lidem, ktefi by se jinak obtiZné uplatnili na béz-
ném pracovnim trhu, pfispiva rovnéz ke sniZzovani
nezameéstnanosti. Existence a rozvoj socialnich firem
tak prospiva nejen zaméstnancim samotnym, ale ve
svém dusledku i celé spolecnosti. | to jsou divody, pro¢
se vyplati jejich vznik a rozvoj podporovat.

Socialni firma Café Therapy je kavarna s restauraci, kterd zaméstnava lidi se
zkusenosti drogové zavislosti.



II. Standardy socialni
firmy
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1. Uvod

Standardy socialni firmy vznikly z potfeby definovat
a rozpoznat socialni firmu v podminkach CR a tim ji odli-
it od dal$ich modeld zaméstnavani znevyhodnénych
osob. Maji napomoci k ujasnéni hlavnich charakteristik
socialni firmy a porozuméni zakladnim hodnotam, ke
kterym se socialni firma hlasi.

Socialni firma je jednim z aktérd socialni ekonomiky.
Vyviji podnikatelskou €innost za ucelem naplfiovani
svych socidlnich cil(. Je jednim z modelt zaméstna-
vani lidi znevyhodnénych na otevieném trhu prace.
Poskytuje jim pracovni uplatnéni, které se blizi béz-
nému zaméstnani, pfihlizi v§ak vyrazné ke specifikim
svych zaméstnancu. V pfipadé potieby poskytuje urci-
tou miru podpory, zaroven vsak usiluje o maximalni
vyuZiti potencidlu svych zaméstnancl a rozvoj jejich
schopnosti a dovednosti.

PFi tvorbé standardd jsme se inspirovali britskym mode-
lem socialni firmy.

- zakaznikam, ktefi vyuzivaji jejich sluzeb a kladou
ddraz nejen na kvalitu a cenu poskytovanych sluzeb
a produktl, ale také na to, kdo a jak tyto sluzby ¢i
vyrobky nabizi. Tedy zakaznikim, ktefi reflektuji i tzv.
,socialni hodnotu“ nakupovaného zbozi.

- zaméstnancim, zejména z fad znevyhodnénych
osob na trhu prace, osob, které se obtizné uplatfiuji
na bézném pracovnim trhu. Standardy jsou tak zaru-
kou zaméstnancim, Ze jim socialni firma nabidne
kvalitni pracovni prostfedi, s ohledem na jejich handi-
cap, ale pfitom s dlirazem na maximalni vyuZiti jejich
schopnosti a dovednosti. Zarucuji, Ze se zaméstnan-
ci mohou dale profesné i osobnostné rozvijet a v pfi-
padé nezvladani prace v socialni firmé nebo vzniklé
krizové situace jim bude umoznéna navaznost na
organizace a profesionaly, ktefi jim pomohou v feseni
vzniklé situace.

* verejnym institucim, s cilem predstavit model soci-
alni firmy a jeji pfinosy z hlediska politiky zaméstna-
nosti, rovnych pfilezitosti i mistniho rozvoje.

* organizacim a agenturam podporujicim rozvoj pod-
nikani, kterym standardy umoZzni pochopit principy
socialni firmy. Ta je podnikatelskym subjektem, ma
ovSem specifika, ktera je tfeba pfi pfipravé a rozvoji
podnikatelskych aktivit zohlednit.

- poskytovatelim sluzeb v oblasti zaméstnanosti
(napF. agentury podporovaného zaméstnavani, urfady
prace), aby mohli svym klientim nabidnout socialni
firmu jako jednu z vhodnych moznosti zaméstnavani
pro znevyhodnéné osoby a poskytnout jim adekvatni
informace o zaméstnavani v socialni firmé.

- potencialnim donatorim a investorim, ktefi maji
zajem podporovat rozvoj socialnich firem, jakozto
vhodného modelu zaméstnavani.

Standardy maji také slouzit jako voditko pro zaklada-
tele socialnich firem a spole¢nosti, které se socialni
firmou chtéji stat.

Jsou také podkladem pro budouci systém certifikace
socialnich firem.
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2. Standardy socialni firmy

DEFINICE 1 — Poslani socialni firmy

I. PODNIKANI 2 — Podnikéani
3 — Financovani
4 — Provoz socialni firmy
5 — Informovanost a prezentace

Il. ZAMESTNAVANI 6 — Znevyhodnéni zamé&stnanci
7 — Pracovni smlouvy a mzdy
8 — Etické principy a vnitfni
komunikace
9 — Organizacéni struktura

1ll. PODPORA 10 — Adaptace
11 — UdrzZeni
12 — Profesni rozvoj
13 — Spoluprace socialni firmy

2.1
DEFINICE socialni firmy

Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt pisobici na bézném trhu, jehoZ tcelem je vytvaret
pracovni prilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat pfiméfenou pracovni a psy-
chosocialni podporu.

Socialni firma verejné deklaruje své poslani, které
obsahuje zavazek podnikat, vytvaret pracovni
prilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace
a k tomu jim poskytovat primérenou pracovni
a psychosocialni podporu. Tomu jsou uzplisobeny
vnitini postupy a zplsob Fizeni socialni firmy.

Kritéria:

1. Socialni firma ma pisemné deklarované poslani
a zvefejnuje ho.

2. Poslani je v souladu s definici socialni firmy dle stan-
dardl socialnich firem.

3. Socialni firma ma vnitfni postupy a systém fizeni,
které umoznuiji plnit poslani.

4. Existuje zpUsob hodnoceni pInéni poslani a na za-
kladé vysledkd tohoto hodnoceni existuji pfijata
opatfeni zmény.
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Standardy v oblasti PODNIKANT

Sociéini firma je podnikatelsky subjekt, ktery pisobi na béZném trhu a je schopny obstat v konkurenci s ostatnimi
podniky. Zaroveri usiluje o etiku podnikani — navenek ke svym zakaznikum, konkurentim, i smérem ke svym
zaméstnancum. Jeji podnikani a provoz jsou transparentni a srozumitelné pro vsechny zainteresované. Za timto
ucelem socialni firma buduje vlastni identitu a informuje okoli o své ¢innosti.

Socialni firma podnika a je schopna obstat na béz-
ném trhu. Podnikani socialni firmy je etické a v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy.

Kritéria:

1. Socialni firma ma zpracovany podnikatelsky plan,
ktery je alespori 2x ro¢né vyhodnocovan. Soucasti
podnikatelského planu je marketingovy plan, strate-
gie Fizeni ekonomickych rizik firmy a postup, jakym
budou zaméstnanci o pfipadné krizové situaci a je-
jim feSeni informovani.

. Socialni firma ma opravnéni podnikat.

. Socialni firma ma zpracovan soubor vnitfnich pra-
videl, kterd upravuji chovani zaméstnancl so-
cialni firmy k zakaznikiim, dodavatelim, investorim
a konkurentim. Vsichni zaméstnanci jsou s témito
pravidly seznameni a fidi se jimi.

w N

Socialni firma ma minimalné 50 % pFijmu zajisténo
z vlastni produkce, tj. prodeje zbozi nebo sluzeb.
Ekonomickym cilem je finanéné stabilni, dlou-
hodobé udrzitelna a prosperujici firma, ktera je re-
spektovana obchodnimi partnery a bankami.

Kritéria:

1. Sociélni firma naplfiuje stanovené procento pfijmi
z vlastni produkce. Pripadné dal$i zdroje financo-
vani (dary, dobrovolnicka prace, dotace a granty
z prostiedkd vefejnych rozpoc¢td na provoz) jsou
dopInénim pfijmG, které vyrovnava znevyhodnéni
firmy vyplyvajici ze zaméstnavani znevyhodnénych
osob na trhu prace.

2. Ekonomicka strategie firmy vede k udrzeni &i posileni
konkurenceschopnosti, a to i formou investic do ro-
zvoje firmy.

3. Ma zpracovany krizovy plan pro pfipad platebni ne-
schopnosti.

Provoz socialni firmy je bezpe¢ny. Zohlednuje spe-
cifické potreby svych znevyhodnénych zamést-
nancu. Pro tento GU¢el ma zpracované provozni
postupy, vcetné reSeni nouzovych a havarijnich
situaci. Tyto postupy jsou véem zaméstnancim
srozumitelné a dostupné.

Kritéria:

1. Socialni firma ma zpracované zakladni provozni
postupy.

2. Socialni firma ma vytipovana mozna pravdépodobna
i méné pravdépodobna nebezpeci a vypracovana
pravidla, jak jim pfedchazet a jak postupovat, pokud
nastanou.

3. Kazdy zaméstnanec je seznamen s provoznimi pos-
tupy; postupy jsou véem zaméstnancum dostupné
a jsou pouzivany v praxi.

4. Kazdy zaméstnanec je proSkolen v oblasti bez-
pecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci.

Socialni firma oteviené a pravdivé informuje
verejnost, zejména ostatni podnikatelské sub-
jekty, potencialni zakazniky, verejné instituce
a zajemce o zaméstnani o svém poslani a ¢innosti.
Prezentace socialni firmy nevede ke stigmatizaci
zaméstnanych znevyhodnénych osob.

Kritéria:

1. Prezentace socialni firmy je verejné dostupna; ob-
sahuje zakladni informace o firmé, produktech i
sluzbach, které nabizi, pracovnich podminkach,
moznostech zaméstnani, adresu a kontakty.

2. Prezentace socialni firmy neni primarné postavena
na tématu znevyhodnéni zaméstnancu.
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2.3

Standardy v oblasti ZAMESTNAVANTI

Socialni firma zaméstnava kromé osob bez jakéhokoliv znevyhodnéni i stanovené procento osob znevyhodnénych.
Za znevyhodnéné jsou povaZovani jak zdravotné postiZzeni (télesné a mentalné postizeni, osoby s kombinovanym

postizenim a dusevné nemocni), tak i znevyhodnéni socialné (napf. osoby po navratu z vézeni, bezdomoveci, byvali

uZivatelé navykovych latek). Zaméstnani v socialni firmé je vhodné zejména pro ty osoby, u kterych se pfedpoklada,
Ze budou potrebovat dlouhodobou, popf. opakovanou pracovni a psychosocialni podporu. Pracovni podminky jsou

rovnocenné pro vSechny zaméstnance.

Socialni firma zaméstnava minimalné 25 % zne-
vyhodnénych na trhu prace v prepoctu na piné uvaz-
ky, maximalné vsak 55 %. Socialni firma zaméstnava
ty znevyhodnéné, kteri potrebuji delSi dobu adaptace
pri nastupu do zaméstnani a dlouhodobou, popf.
opakovanou pracovni a psychosocialni podporu
nutnou pro jeho udrzeni.

Kritéria:
1. Socialni firma zaméstnava stanovené procento
osob, které maji ztizeny vstup na bézny trh prace.
2. Do stanoveného procenta jsou zapocitani pouze
zaméstnanci, ktefi vzhledem ke svému znevyhodnéni
Cerpaji dlouhodobou nebo opakujici se pracovni
a psychosocialni podporu.

3. Socialni firma ma stanovena kritéria a zpUsoby vy-
béru zaméstnance.

Vsichni zaméstnanci jsou v pracovnépravnim vzta-
hu se socialni firmou a jsou za svoji praci finan¢né
ohodnoceni.

Kritéria:

1. VS8ichni zaméstnanci maji pisemné uzavienou pra-
covni smlouvu nebo dohodu.

2. VSichni zaméstnanci maji stanovenou zakladni
mzdu, ktera odpovida jimi zastavané pozici, vySi
pracovniho Uvazku a druhu prace v daném regionu.

3. Socialni firma ma vypracovany prehledny mzdo-
vy predpis (zakladni mzda, pohyblivé slozky,
zaméstnanecké vyhody).

Socialni firma ma stanovené etické principy a pra-
vidla vnitfni komunikace a dba na informovanost
svych zaméstnanct.

Kritéria:

1. Etické principy socialni firmy zahrnuji zejména
respekt k distojnosti a ochrané soukromi zamést-
nancl, deklaraci a uplatiovani principu rovnych
prilezitosti a principu solidarity. Tyto principy jsou
obsazeny v pravidlech vnitfni komunikace.

2. Zaméstnanci jsou pfi nastupu do prace seznameni
s etickymi principy a pravidly vnitfni komunikace so-
cialni firmy.

3. Socialni firma ma zaveden a vyuziva pfehledny sys-
tém predavani informaci.

4. Socialni firma pravidelné informuje zaméstnance
o vysledcich hospodafeni a dalSim jejim sméfovani.

Socialni firma ma jasné stanovenou organizacni
strukturu a systém fizeni, ktery je popsan a je
srozumitelny.

Kritéria:

1. Socialni firma ma zpracovany organiza¢ni fad, ktery
obsahuje vymezeni pravomoci a odpovédnosti, kte-
ré se vztahuji k jednotlivym pracovnim pozicim, a vzta-
hy nadfizenosti a podfizenosti.

2. Vsichni zaméstnanci jsou s organiza¢nim Fadem
seznameni, znaji své povinnosti a odpovédnosti.

3. Socialni firma ma zpracovany popis jednotlivych po-
zic, véetné pozadované kvalifikace a dalSich poza-
davk pro danou pracovni pozici.

4. Ke kazdé pracovni pozici je vypracovana naplni
prace, kterd muze byt upravena na zakladé kon-
krétniho znevyhodnéni zaméstnance pfijatého na
tuto pozici.

5. Systém fizeni zohlednuje rozliSnosti ve vykonu pra-
covni ¢innosti jednotlivych zaméstnancu.
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2.4
Standardy v oblasti PODPORY

Zamestnavani znevyhodnénych neni jedinym cilem socialni firmy. Jeji socidlni role spociva také v tom, Ze posky-
tuje svym zaméstnancim zvy$enou miru pracovni a psychosocialni podpory v obdobi adaptace a nasledné dle

individualnich potieb zaméstnance. Cilem této podpory je udrzet si praci v socialni firmé a podporit dalsi profesni

rozvoj zaméstnancd.

Socialni firma zohlednuje potreby svych zamést-
nanci a vytvafi podminky pro jejich Uspésnou
adaptaci a vykon kvalitni prace.

Kritéria:

1. Existuje a je pouZivan systém zaskolovani a pracov-
ni a psychosocialni podpory, ktery umozriuje zohled-
nit individualni potfeby zaméstnance tak, aby se po
zaskoleni orientoval v novém prostfedi a rozumél
sveé pracovni ¢innosti.

2. Jsou provedeny nezbytné Upravy pracovniho pro-
stfedi v souladu s potfebami znevyhodnénych za-
méstnancu.

3. VSichni zaméstnanci jsou informovani o specifikach
dané socialni firmy.

Socialni firma pfiméfené prfizpisobuje pracovni
podminky a prostredi potfebam svych zaméstnancl
a zajistuje jejich odborné vedeni a pracovni roz-
VOj.

Kritéria:

1. V socialni firmé je zajisténo odborné vedeni zamést-
nancll v oblasti podnikani firmy.

2. Socialni firma pribézné vyhodnocuje a pfipadné up-
ravuje pracovni podminky a miru potfebné pracovni
a psychosocialni podpory svych zaméstnancu.

3. Socialni firma pfedchazi nadmérnému stresu na
pracovisti a uplatiuje zasady prevence vyhofeni.

4. Kazdy zaméstnanec socialni firmy vi, jak ziskat pra-
covni €i psychosocialni podporu, pokud se dostane
do obtiZzné situace.

5. Kazdy zaméstnanec socialni firmy ma pravo na
pravidelné hodnoceni vykonu své prace.

Socialni firma usiluje o profesni rozvoj svych
zaméstnancu zejména v oblasti podnikani social-
ni firmy a dale o rozvoj dovednosti a schopnosti,
které maji vliv na pracovni vykonnost a zvysuji
konkurenceschopnost a moznost uplatnit se na
trhu prace.

Kritéria:

1. Socialni firma ma zpracovan plan dal$iho vzdé-
lavani zaméstnancu, véetné finan¢niho, ¢asového
a provozniho hlediska, a fidi se jim. VSichni zamést-
nanci jsou s timto planem seznameni.

Socialni firma spolupracuje s organizacemi a in-
stitucemi, které se zabyvaji problematikou za-
méstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace
Ci jejich podporou.

Kritéria:

1. Socialni firma vyuziva sluzeb organizaci, které
poskytuji pracovné asistencni podporu pfi vstupu
do socialni firmy, pfi vykonu prace a v problémovych
a krizovych situacich znevyhodnéného zaméstnance
nebo konzulta¢ni sluzby, napf. pfi vybéru uchazec
0 praci v socialni firmeé.

2. Zaméstnanci jsou o pfipadné spolupraci social-
ni firmy s organizacemi poskytujicimi pracovné
asisten¢ni podporu pfedem seznameni.

3. Socialni firma je napojena na sit sluzeb zaméstna-
vani znevyhodnénych osob v daném regionu.
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I11. Pripadové studie
socialnich firem v CR
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1. Socialni firma Janav statek

adresa: Socialni firma Januv statek,
Sedlec 9, 250 65 Libeznice
tel.: 284 890 582, 284 891 328
mail: junuv.statek@fokus-praha.cz
restaurace@fokus-praha.cz

Junuv statek provozuje restauraci s 60 misty a penzion
se 40 lGzky. Restaurace je oteviena vefejnosti 7 dni
v tydnu od 11 do 23 hodin. Znama je hlavné diky své
nabidce kvalitnich jidel a napoji. Penzion ma zajima-
vé feSené pokoje, kvalitné vybavenou u¢ebnu pro pro-
vozovani firemnich zasedani nebo Skoleni. Mezi dalsi
¢innosti socialni firmy patfi zajiStovani pohosténi na
mensich akcich.

Vyznamna je také kulturni role Jinova statku. Obec
nedisponuje vétsi spole¢enskou mistnosti pro provozo-
vani obecnich zasedani, spolkovou ¢innost (myslivci,
rybari), sportovnich turnajd (Sipky), oslav (narozeniny,
promoce, svatby). JanOv statek tuto mezeru vhodné
vyplriuje.

Nasimi zakazniky jsou predevSim obyvatelé Sedl-
ce a okoli, okolni firmy, navstévnici Prahy, neziskové
organizace, lidé hledajici kvalitni a levné ubytovani.

Nas$e socialni firma zaméstnava predevsim lidi se zku-
Senosti s dusevni nemoci. Pracuji zde i lidi s jinymi typy
znevyhodnéni.

Zaméstnanci socialni firmy

Zaméstnanci Zaméstnanci
plny Gvazek zkraceny Uvazek
7 27

Struktura vSech zaméstnancut Jinova statku

Pocet vSech | Zaméstnanci @ Znevyhodnéni = Znevyhodnéni
zaméstnancl bez —lidé — ostatni
znevyhodnéni | s duSevnim
onemocnénim
34 7 24 3
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Podnikani

Od roku 1995 Fokus Praha rozbéhl projekt Phare
Lien zaméfeny na vzdélavani zaméstnancl ve sluz-
bach a na ovéfeni zfizeni socialni firmy v ramci legis-
lativy CR. V letech 1996 - 1999 prob&hla prvni faze
rekonstrukce objektu Jinova statku. V roce 1999
jsme zahajili provoz v téchto nové zrekonstruovanych
prostorech. Proto se da rok 1999 povazovat za rok,
kdy v CR vznikla prvni socialni firma. Zrekonstruova-
no bylo v té dobé 8 pokojli, stravovani ubytovanych
hostl tenkrat zajistovala chranéna dilna Fokusu Pra-
ha kuchyné.

Od roku 1999 do 2001 probihala druha faze rekon-
strukce, kdy byly nové upraveny dal$i 4 pokoje a spod-
ni ¢ast objektu s kuchyni, zazemim, vyCepem a salem
restaurace. Od ledna 2001 mame tedy v provozu navic
vlastni restauraci s kuchyni.

Pavodni nasi predstavou o chodu restaurace bylo pro-
vozovat tzv. ,lepsi“ podnik ve stylu vinarny zamérfeny
na minutkovou kuchyni, se stravovanim a sluzbami
zaméfenymi pifevazné pro hosty penzionu. Z obce v8ak
vyvstal velky pozadavek na otevieni klasického ven-
kovského hostince - tradi¢niho mista setkavani obca-
nd. Svuj zamér jsme tedy prehodnotili a vysli mistnim
obyvateliim vstfic. Proto provozujeme v souc¢asnosti
klasicky hostinec a ne podnik ,vy$S$i cenové skupiny*.

Davodu bylo hned nékolik:

Nevyuzivany chatrajici objekt Junova statku, ktery
nase organizace dostala darem od vnucky pana Jina.
Tato budova nutné potfebovala rekonstrukci.

Dale koncepce komunitnich sluzeb o.s. Fokus Praha,
které provozovalo v té dobé nékolik chranénych dilen
a tento projekt na jejich fungovani vhodné navazoval.
Jeho cilem bylo poskytnout pracovni pfileZitost lidem
jinak nezaraditelnym na bézném pracovnim trhu.

Osobné se domnivam, ze nezanedbatelny je i pfinos
z komer¢ni €innosti tzv. volnych penéz do organizace,
které se daji poCatkem roku pouzit na Castecné vykryti
provoznich naklad(i, nez budou poskytnuty finance od
vefejnych instituci.

Pro mé& osobné bylo divodem zkusit néco nové-
ho, co je u nas zcela neznamé a nevyzkouSené. Byt
v néCem prvni. A po nékolikaleté praxi v chranéné
dilné a komer¢ni praxi na hotelu pokusit se vyuZit
obou dosavadnich zkuSenosti, spojit obé dvé Cinnosti
v jeden celek a vyzkou$et, zda to vlibec jde skloubit
dohromady.

Rozloha budovy a jeji umisténi t&ésné na hranici Prahy
jsou dle mého soudu prakticky pfeduréeny k provozo-
vani takovéto innosti.

Jedna se sice puvodné o zemédélskou usedlost, ale
vzhledem k na8i snaze o co nejvétsi pfiblizeni se
komeréni ¢innosti a pokud mozno finanéni samostat-
nost, si osobn& neumim pFedstavit nic jiného. Myslim
si, Ze by nas zemédélska ¢innost, ktera se zde plvod-
né vykonavala, neuZivila.

Déle nam d&innost restaurace plynné navazala na
¢innost chranéné dilny kucharské, kdy socialni firma
poskytla velké ¢asti klientl pracovni uplatnéni.

Cast finanénich prostfedkd poskytl v roce 1995 projekt
Phare, dale Ufad prace a sdruzeni Fokus Praha.

Osobné jsem nastoupil az do rozjizdéjiciho se vlaku
jako provozni v roce 2001, kdy jsme otevirali restauraci
a kuchyni. Pfed nastupem do organizace jsem zpra-
coval prvotni finanéni rozvahu, ze které jsme Cerpali
pfi uréovani predpokladanych vynosu. Pfi tvorbé této
rozvahy jsem vyuzil svych zkuSenosti z vedeni podob-
ného zafizeni na Slapech.

Nékomu to mlze pfipadat jako prehnané tvrzeni, ale
zacCatek byl naprosto smrtici. Mistni obyvatelé nas pre-
mluvili, abychom otevfeli podnik o néco dfiv, ve stavu,
v jakém tenkrat byl. Chybél nam kupfikladu nabytek
- zidle, nebyl dokonceny vyCep, dokonCena adminis-
trativa. VSe se dodélavalo za provozu, véemu jsme se
ucili, k tomu vysoka pracovni zatéz (bézné vice nez
12hodinova), ale snazili jsme se vyjit mistnim lidem
vstfic. Vyplatilo se to.

Tenkrat nebylo, kde Cerpat zkuSenosti, v eském pro-
stfedi zatim nic jiného neexistovalo, v sou¢asnosti bych
se asi snazil ziskat vice informaci a vice se teoreticky
pfipravil.

Zradné bylo pocatetni nadSeni, které bylo srazeno
k zemi neustalymi problémy, které se za provozu vysky-
tovaly. Na druhou stranu by to asi bez onoho nadSeni
neslo spustit.

Podle mého je nejzasadnéjsi pfi otevirani socialni firmy
sloZeni pracovniho tymu, na jehoz sestaveni je tfeba



dat obrovsky pozor. Je dllezitd osobni vyrovnanost
a vyvazenost profesni a ,socialni“ slozky tymového
Clovéka.

UzZ jen pravni existence pojmu a definice socialni firmy,
kterou by mél dle mého nazoru stat pfijmout, by nam
pomohla. A ne, aby to bylo jako doposud, kdy se social-
ni firmou nazyva viceméné zajmové sdruzeni zamést-
navatell znevyhodnénych ob¢an(, ktefi se snazi napl-
novat urcité poslani a standardy, kterymi si v podstaté
na sebe pletou bi¢, bez perspektivy jakékoli zpé&tné
vyhody, ¢i vibec zpétné vazby na tuto snahu.

Dale by pak urcité statni pobidky samozfejmé nebyly
na Skodu.

V soucasnosti hlavné mistni obyvatelé obce Sedlec,
okolni firmy, neziskové organizace vyuzivajici sluzeb
penzionu.

Pro mistni obyvatele jsme v soucCasnosti restauraci
s nejvétsim salem Siroko daleko. Jsme schopni zajistit
svatby, rodinné oslavy. Jsme vyhlaSeni svou kvalitou
a nizkou cenou. Za své hovofi jiz jen to, Ze si kontakt
na nas Castokrate pfedavaji sami mezi sebou bez
naseho pficinéni.

Okolni firmy vyuzivaji nasich stravovacich sluzeb pro
své zaméstnance - snad pro pomérné klidné prostfedi,
nesizené porce a pfiznivé ceny.

Co se tyka neziskovek - hlavnich hostl penzionu, asi
pro né plati v podstaté to samé, co pro bézné firmy. Libi
se jim naSe sluzby pfi porovnani s cenou.

Ur¢ité musim zminit dfad prace
jakozto jednoho z majoritnich
donator(, bez jejichz podpory by
asi nase socialni firma nemohla
vzniknout a byt provozovana.
Podafrilo se nam navazat uspés-
nou spolupraci s obci Sedlec,
kdy spolupracujeme na koncep-
ci tvare obce.

Co se tyka jinych neziskovych
organizaci, je tfeba zminit
Green Doors, Eset Help, Bona
jakozto naSe personalni zdroje
znevyhodnénych  zaméstnan-
cl. V posledni dobé se nam
nadéjné rozviji spoluprace se
Sananimem a jeho Café Thera-
py, nasim partnerem pfi tvorbé
teoretického modelu a standar-
dl pro socialni firmu.

V soucasnosti probiha rozsahla rekonstrukce celého
objektu Janova statku, kde sidli nase socialni firma.
TakZe mym pfanim je, aby vSe uz kone¢né skoncilo
a my se vratili do normalniho a doufam, ze i mnohem
lepSiho provozu.

Zahajeni.

a) nechtéjte vysledky hned

b) pfipravte se na stavy beznadéje a pocity, Ze jste na
vSechno sami a Ze vam nikdo nechce pomoci - asi je
to normalni pocit a my vSichni si ho uzivali dosytosti

c) prvni a opakuji P R V N i pozitivni vysledky oekavej-
te az tak za cca 1/2 roku, do té doby to budou hlav-
né samé problémy a kalamita za kalamitou. A ani za
rok, ¢i po letech to nebude ideal.

Provoz:

a) Snazte se rozvijet a neustale néco vylepSovat, pokud
s tim nezacnete na zaatku, pozdé&ji s tim budete mit
problémy a nikomu se jiz nebude chtit cokoli ménit
a vSichni se zabydli v tom svém neménném.

b) Jak jsem jiz uvedI velmi dlleZité je slozeni tymu, pro-
to si pfi vybéru zaméstnancl peclivé vybirejte své
kolegy a nenechte se tlacit Castokrat ¢asovou tis-
ni. Pokud pfijmete Spatného, pozdé&ji ho budete jen
s velkymi potiZzemi propoustét.

c) Pripravte se na neustalou nejistotu v tom, zda
znevyhodnény kolega nemiize momentalné pra-
covat z dlvodu svého handicapu, ¢i zda nech-
ce a tim vlastné svého znevyhodnéni zneuziva.
A na to, Ze vlastné zakaznika nezajima, jak velké
mate personalni problémy, protoZe jsou zrovna
v8ichni nemocni, nebot’ zakazka méla jiz byt davno
hotova.

Zaméstnavani

Nasi cilovou skupinou jsou lidé
se zkusenosti s dusevni nemo-
ci, ale najdete u nas i jiné typy
znevyhodnéni. Jejich pomér
jsem jiz uved! vySe.

V podstaté k ndm muze piijit
kdokoliv odkudkoliv. Samoziejmé
absolutni pfednost ma nase cilo-
va skupina, nebot na péci o né
se zaméfujeme a umime ji. Déle
pak upfednostiujeme zamést-
nance z regionu sttednich Cech.
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Jinak se nam osvédcili lidé, ktefi maji jiz néjakou pracov-
ni zkuSenost, maji pracovni navyky a zvladaji alespon
trochu samostanou praci. Castokrate k nam pfichazeji
z tréninkovych zafizeni (proto vySe zmiruji mezi partne-
ry Eset Help a Green Doors), z Fokusu Praha jakozto
nasi zastfesujici organizace, z ufad(l prace a na dopo-
ruceni znamych.

V drtivé vétSiné u nas znevyhodnéni zaméstnanci pra-
cuji na zkraceny uvazek 5 hodin dennég, ale neni to
limit pro jejich €innost u nas. Pokud maji zajem, mohou
pracovat i na cely, avSak vétSinou jim zkracena pra-
covni doba vyhovuje. Myslim, Ze hlavné ze zdravotnich
ddvodd.

Podpora

Zaprvé: budouci zaméstnanci socialni firmy by méli byt
jiz na praci pfipraveni. Ideélni je, pokud projdou nék-
terou tréninkovou kavarnou &i restauraci. Maji zaZité
pracovni navyky, zvladaji i urcitou miru stresu, jsou
schopni samostatné prace. Z tohoto vyplyva, Ze prace
v socialni firmé neni pro kazdého, jen pro toho, kdo toto
zvladne.

My je béhem pfijimaciho fizeni seznamime s obsahem
a naplni budouci prace. Po pfijeti u nas zaméstnanec
zacCina vykonavat méné slozité prace a béhem zku-
Sebni doby, ktera je u nas 3mésicni, ziskava postupné
dovednosti jako ostatni kolegové. Pokud by bylo tieba,
mame moznost vyuzit sluzeb ergoterapeuta, ktery je
nové pfichozimu k dispozici pfi zapracovavani.

Na konci mésice je kazdy zaméstnanec svymi nadfize-
nymi pisemné hodnocen, toto hodnoceni je podkladem
pro vyplatu odmén a na pozadani je se svym hodno-
cenim kazdy zaméstnanec seznamen. Proto je mozné
vyuzit toto hodnoceni i jako zpétnou vazbu pro kazdé-
ho zaméstance o tom, jak pracuje.

Neschopnost vykonavat soustavnéjSi praci. Prace
vyZaduje Casty dohled, rozetapovani do jednotlivych
Casti. Vysoka nemocnost, citlivost na zmény ad.

Asi nikdy nekonéicim evergreenem je vibec protiklad
mezi zaméstnavanim tzv. ,nezaméstnatelnych” a pod-
nikanim a z toho pramenici rozpory:

Jak vysokd mira podpory znevyhodnénym zamést-
nancum je jesté prfimérena? A kdy se jiz projevuje,
Ze zameéstnanec praci nezvlada, nebot vysokd mira
poskytované podpory sniZzuje pracovni vykonnost jak
podporovaného tak i podporujiciho, a to se pak projevi
na vysledku hospodareni?

Také je to problém, kdy zaméstanec nechce pracovat
a kdy prosté nemuze. Jak to zjistit?

Na v8echny tyto problémy se asi téZko podafi zpra-
covat metodika, a proto se kazdy problém fesi indivi-
dualné, pfipad od pfipadu. Coz zase nékdy vyvolava
negativni reakce, nebot’ ne véem je poskytovana stej-
na mira pomoci a ne vdem je méfeno stejnym metrem.
Kazdy zaméstnanec ma jiné problémy a potfebuje
jinou podporu. Resime to t&zko!

Castym problémem je i kvalita odvedené prace - vedou-
ci pracovnik musi mi ocCi jako ostfiz a vSude.

Ted budu mluvit o sobé&, nebot pozitiva pro organizaci
jsem shrnul jiz na zacatku. Pro mne asi pocit, Ze se
muUZzu Ucastnit byznysu - podnikat, a to eticky a pfitom
pomahat lidem. Takze urcity pocit uspokojeni.

Pro organizaci - administrace. Tak jako veSkeré nezis-
kové konani - vysoka administrativni naro¢nost. A o to
vétsi, ze pojem socialni firma je u nas novinkou, ktera
neni nikde pravné ukotvena, takze neustalé hledani,
kam statut socialni firmy napasovat.

Jiri Novak,
vedouci socialni firmy Jinuv statek



2. Socialni firma Café Therapy

adresa: Sananim Charity Services s.r.o.
Ov¢i hajek 2549/64a, 158 00 Praha 13
tel.: 284 825 515
mail: therapy@sananim.cz
web: www.cafe-therapy.cz
provozovna: Therapy restaurant, cafe & shop,
Skolska 30, 110 00 Praha 1

ZTHERAPY

Café Therapy je restaurace s kavarnou, jeji soucasti
je také poradna pro rodice. Dopliikovym programem
je prodej keramiky. V Café Therapy pracuje 9 osob po
|é¢bé drogové zavislosti a 10 zaméstnancl bez zne-
vyhodnéni.

Podnikani

Provoz socialni firmy byl zahajen dne 10.11.2005.

Potfeba znovuzaclenéni tézko zaméstnatelnych klien-
tl do pracovniho procesu, odtabuizovani tématu dro-
govych zavislosti.

Casty kontakt klienta s lidmi bez znevyhodnéni pfispi-
va ke spoleCenské reintegraci, inspirovaly nas také
zahrani¢ni zkuSenosti tohoto typu podnikani s cilovou
skupinou.

Vznik Café Therapy a zavadéni socialni firmy SANANIM
Charity Services s.r.o. podpotili MC Praha 1, Magistrat
hl. m. Prahy, Evropsky socialni fond - program EQUAL,
Nadace Ceské spofitelny, Metrostav a.s.

Zpracovali jsme podnikatelsky plan.
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Obecné plati, Ze vyjednavani s urady, hygieniky, pa-
matkafi je velmi naro¢né. DoporuCujeme téZz udélat
analyzu pracovnich moznosti cilovych skupin znevy-
hodnénych pfed vyb&rem zaméru podnikani. Je tfeba
se pfipravit na dlouhou dobu zau€ovani a zaskolovani
téchto lidi. Socialni firma by méla pocitat i s nenadalym
Ubytkem téchto zaméstnancu.

Obé, jak zmény v legislativé, tak i podpora pro podni-
katele.

Siroké spektrum host(l. Therapy je multifunkéni prostor,
proto u nas nalezne zalibeni ufednik na kazdodennim
obé&dé&, maminka s ditétem v détském koutku, coz je
v centru mésta nedocenitelné, apod..

Zajimavi jsme predevsim multifunkénosti. U nas si kaz-
dy najde to ,své“ — atmosféru, vystavu, dobré a pocti-
vé jidlo, personal, co vas nenuti konzumovat alkohol
nadmiru, ale poradi, pom{ze.

Samoziejmé spolupracujeme s 0.s. SANANIM, partne-
rem v projektu je téZ Fokus Praha. Od otevieni spolu-
pracujeme s desitkami organizaci na projektech — vy-
stavy, kurzy, pfednasky, seminare, apod., soucasné
spolupracujeme v ramci obchodnich vztahl s dal$imi
subjekty.

Stabilizace poctu personalu, udrzet standard sluzeb,
sobéstacnost.

* analyza pracovnich moznosti ,vaSich znevyhodné-
nych*

« originalita — pokud chcete mit budoucnost, je tfeba
pfijit na trh s né&im novym, jinym

* spoluprace — pfijeti vasi socialni firmy do mistni komu-
nity, spoluprace s okolnimi podniky, poctivost sluzeb
a vyrobkl — zakaznik to pozna a oceni

Zameéstnavani

Max. pocet znevyhodnénych 50 %.

Z Dolécovaciho centra Sananim a Pracovni a socialni
agentury.

Zameéstnanci pracuji na hlavni pracovni pomér prevaz-
né na plny Uvazek.

Podpora

Vytipovani vhodnych pracovnikQl z fad klientl z pro-
gramu DoléCovaciho centra SANANIM. Teoretické
a praktické zaskoleni, odborné vedeni profesionalem
v oboru.

Omezeni: téméfF zadna pracovni praxe, nestabilita
v novém zivotnim stylu, riziko relapsu.

Reagujeme: vsichni nasi znevyhodnéni zaméstnanci
absolvuji soucasné se zaméstnanim podpulrny terape-
uticky program doléCovaciho centra.

Neprofesionalita, ob¢asna nedochvilnost — feSime pri-
béznym ,doucovanim v oboru®, individualnimi pohovo-
ry s vedenim Therapy.

MUzeme takto realizovat dlouhodobou myslenku,
umoznujeme hladky pfechod znevyhodnénych zamést-
nancl na trh prace.

Socialni firma neni dosud legislativné ,ukotvena®, jak je
bé&zné napf. v Italii a jinde.

Jan Karel,
manaZer socialni firmy Café Therapy



3. Socidlni firma Zahrada

adresa: Socialni firma Zahrada,
Nadvorni 152, 170 00 Praha 7-Troja
tel.: 284 689 965
mail: fokus@fokus-praha.cz
web: www.socialnifirmy.cz, www.fokus-praha.cz

Socialni firma poskytuje zahradnické sluzby, nap¥. pra-
videlné i jednorazové udrzby, generalni uklidy zahrad,
Upravy travnikd a zivych plotl, vysadbu kvétin a kerd.
Socialni firma zameéstnava 6 osob s duSevnim one-
mocnénim a 3 osoby bez znevyhodnéni.

Podnikani

Socialni firma Zahrada vznikla transformaci jed-
né z chranénych dilen obanského sdruzeni Fokus
Praha. Provoz socialni firmy a proces transformace
byl zahajen nastupem manazerky v kvétnu 2006. Na
pocatku transformace byli klienti tehdejsi chranéné
dilny, lidé s dusevnim onemocnénim, informovani
o planovanych zménach a po dobu nékolika mésicu
pripravovani na pfechod do socialni firmy. Do social-
ni firmy vstoupili ti, ktefi byli schopni praci zvladnout

a méli o ni zajem. Ostatnim klientdm byl nabidnut
vstup do ostatnich sluzeb Fokusu Praha, napf. jinych
chranénych dilen.

Transformace chranéné dilny a ovéfeni fungovani
socialni firmy se uskutec¢nilo v ramci projektu Rozvoj
socialni firmy, ktery je od zafi 2005 realizovan v ramci
evropského programu Equal. Zamérem obcanského
sdruzeni Fokus Praha, které projekt vede, bylo pre-
devSim rozsifit moznosti pracovniho uplatnéni svych
klientd — lidi s dusevnim onemocnénim a nabidnout
jim vy$8§i stupen pracovniho zarazeni. Dullezitym
aspektem byla také pfipravovana zména zakona
0 zaméstnanosti a s tim spojené financovani chra-
nénych dilen.

V rdmci projektu probé&hla analyza vybranych chrané-
nych dilen, kterd zahrnovala pfedevsim zhodnoceni
podnikatelského potencialu jednotlivych dilen, jejich
vybaveni, umisténi i vhodnost vyrobniho programu.
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Prostfedky pochazi z vice zdroji. Na ovéfovani mode-
lu socialni firmy jsme ziskali finanéni prostfedky z jiz
zminéného evropského programu Equal, ¢ast nakladu
socialni firmy je hrazena také z prostiedkd uradu pra-
ce. Znalosti podnikani ¢erpame z vlastni zkuSenosti
a diky zapojeni do programu organizace NESsT, ktera
podporuje rozvoj socialniho podnikani.

Pfed samotnym zahgjenim jsme kromé jiz zminéné
analyzy chranénych dilen nic takového neucinili, ale
pravé soucasné se zahajenim chodu socialni firmy
zacala spoluprace s organizaci NESsT, jejiz soucasti
bylo i vypracovani studie proveditelnosti a nasledné
podnikatelského planu.

Pri zahajeni i v pribéhu provozu je tfeba vénovat
pozornost zejména spravnému nastaveni poméru
zaméstnancu znevyhodnénych a bez znevyhodné-
ni. Zaméstnavat pouze velky pocet znevyhodnénych
zaméstnancu je nemozné vzhledem k podnikani soci-
alni firmy, zaroven to brani i jejich plné integraci, ktera
je pro socialni firmu kli¢ova. Velice obtizné je sehnat
,zahradniky se socialnim citénim®, profesionaly v obo-
ru, ktefi jsou zarover schopni vést pracovni tym a pra-
covat s nasi cilovou skupinou.

Proces transformace chranéné dilny a vznik social-
ni firmy je samozfejmé velkou zménou i pro zameést-
nance, ktefi presli do socialni firmy z chranéné dilny.
V socialni firmé& musi fungovat jinak, je zde vétsi tlak

Velkym problémem je samoziejmé také nedostatek
finan¢nich prostfedkd na dodate¢né investice (napf.
pofizeni auta, Upravy nebo rozsifeni prostor, ad.).
Co také bohuzel dosud pfilis nefunguje, je znalost téma-
tiky socialni firmy napfi¢ obyvatelstvem a institucemi.

Rozhodné moznost uchazet se o mensi méstské
zakazky a to bud s prednosti pfi jejich udélovani ze
zdkona nebo alespor zvySeni povédomi o vyznamu
a existenci socialnich firem, které by zvySilo zajem
0 nas a nasi praci.

Hlavni z&kaznici, jimiZ jsou zejména Prazska bota-
nicka zahrada, Narodni galerie hl. m. Prahy — trojsky
zamek a MC Praha-Troja, spolupracovali jiz s ptvodni
chranénou dilnou.

Dalsi zékazniky jsme hledali sami, inzerovali, apod.
Jsou to pfevazné majitelé vil a zahrad v blizkém okoli.

Zatim se zda, Ze je to cena za nase sluzby a sou€asné
povédomi o tom, kdo jsme a co délame, tedy podpora
uzite€ného projektu ze strany mistnich obyvatel.

Vzhledem k tomu, Ze jsme soucasti oblanského
sdruzeni Fokus Praha, které poskytuje zdravotni
a socialni sluzby osobam s dusevnim onemocnénim,
spolupracujeme s touto organizaci zejména v oblasti
zaméstnavani a pracovni podpory nasich znevyhod-
nénych zaméstnancl. Usilujeme také o navazani
spoluprace s méstskymi ¢astmi Prahy a rozSifovani
spoluprace s dalSimi organizacemi, napf. jiz zminénou
Botanickou zahradou.

Dale je to samoziejmé Ufad prace, ktery nas financu-
je. Pri tvorbé standardl socidlni firmy a sdileni zkuse-
nosti z provozu socialnich firem spolupracujeme také
s ob&anskym sdruzenim SANANIM.



Z hlediska nasich zaméstnancu, zejména téch se zne-
vyhodnénim, usiluieme pfedeviim o zvySeni jejich
kvalifikace, jejich stabilizaci, a ,zabydleni se* v socialni
firmé.

Z hlediska podnikani nam jde zejména o to udrzet se
na trhu, vymyslet zajimavy a realizovatelny vyrobni
program pro zimni mésice, najmout dostateCny pocet
zahradnikl a rozsifit zakaznické portfolio.

Velice dulezité je predevSim vybrat spravny vyrob-
ni program, nejen z hlediska poptavky na trhu, ale
také z hlediska znevyhodnénych zaméstnancu. Je
tfeba vybrat takovou &innost, ktera je pro danou cilo-
vou skupinu vhodna. Velice dllezita je také pomoc
ze strany externich konzultantll v oblasti podnikani
i zaméstnavani, ¢innost podpurnych organizaci pro
rozvoj podnikani (viz napf. jiz zminény NESsT ad.).
Velkou pozornost je tfeba vénovat také spravnému
nastaveni po¢tu zaméstnancl a poméru znevyhodné-
nych zaméstnancld a zaméstnancl bez znevyhodné-
ni, pfip. kombinaci riznych znevyhodnénych skupin.

Zameéstnavani

K ¢ervenci 2007 zde na pozicich pomocnych zahrad-
nikd pracuje 6 lidi s duSevnim onemocnénim, déle dva
profesionalni zahradnici, ktefi vedou pracovni tym po
odborné strance, a manazerka firmy.

Dle mého odhadu a zkuSenosti je idealni pomér pfi této
praci 1 profesionalni zahradnik a 2-3 znevyhodnéni
zaméstnanci.

Oznamenim po Fokusu Praha a ostatnich spfatelenych
neziskovkach (Green Doors, Eset Help). Pak uz si nas
zaméstnanci vyhledaji sami.

Znevyhodnéni zaméstnanci pracuji na 4-6 hodin
denné&, zaméstnanci bez znevyhodné&ni 8 hodin
denné.

Podpora

K dispozici méame pracovniho asistenta, ktery je pra-
covnikem Centra programi podpory zameéstnavani
Fokus Praha. Ten pracuje se znevyhodné&nymi zamést-
nanci, pomaha jim zvladnout zacatky v zaméstnani. Je
také k dispozici v pfipadé problémi na pracovisti nebo
pfi vzniklych krizovych situacich. Se zaméstnanci pra-
cuji dva profesionalni zahradnici, ktefi vedou pracovni
tym po odborné strance, zaroven se vSak jedna o lidi
s dobfe vyvinutym socialnim citénim, ktefi maji urcité
znalosti o charakteristikach dané znevyhodnéné skupi-
ny zaméstnancu a jsou schopni na né reagovat.

Hlre se soustifeduji, maji pomalejsi pracovni tempo,
hare reaguji na zmény.
Motivujeme, chvalime, podporujeme.
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Nahlé absence zaméstnancl z ddvodu nemoci. Po-
tfebovali bychom také posilit pracovni tym o dalSi
profesionalni zahradniky. Jsme flexibilni a snazime se
situaci fesit s ostatnimi kolegy, napf. pfesunem zaka-
zek do chranénych dilen s podobnym vyrobnim pro-
gramem.

Dobry pocit z uzite€né véci. Moznost byt u vzniku
pilotniho projektu, ktery pfiindsi hodné nového a je
zajimavy, i kdyZz oblas narocny. U¢ime se novym
vécem, jak my — ,profesionalové®, tak i nasi znevyhod-
néni zaméstnanci. Velkou motivaci je, kdyZ vidime na
nasich zaméstnancich pokrok, Ze se jim dafi v praci,
ziskavaji nové dovednosti, jsou zru€néjsi a také komu-
nikativnéjsi.

Jak jsemjiz vySe uvedla, v sou¢asné dobé je to zejména
neznalost socidlnich firem ze strany Gfadd i obcan(.

Standardy, tak jak jsem méla moznost poznat je v pro-
cesu jejich tvorby, jsou jakousi ,kuchafrkou® pro socialni
firmy, jak by mély vypadat a co by mély splfiovat. Je
dulezité, aby spole¢nost védéla, co je socialni firma.
U nas to plati zejména pro naSe zakazniky a ufady, se
kterymi chceme spolupracovat. Pokud bude vymezena
socialni firma a lidé budou védét, o co se jedna, bude
i pro nas snadnéjsi nabizet své sluzby, prezentovat se
a rozvijet dale svou ¢€innost.

Jana Mayova,
manaZerka socialni firmy Zahrada




I'V. Priklady
z Velké Britanie
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1. Bizmatch s.r.o.

adresa: 16-20 The Warehouse Coningsby Street, Hereford HR12DY
web: workmatch.org.uk
zdroj: Social Firms UK

ilustracni foto

Bizmatch s.r.o. je dcefinnou spoleCnosti Workmatch
s.r.o. a byl zaloZzen roku 2006. Workmatch byl roku 1995
vytvoren jako charitativni spole¢nost s ru¢enim omeze-
nym. Stal se pfipravou na zaméstnani v socialnich
sluzbach Herefordshire, které pracuji pfevazné s lidmi
s poruchami uceni. Cilem této nové organizace bylo
rozsifit zakladnu klientl na vSechny postizené a zne-
vyhodnéné lidi a vytvofit alternativni zdroje prostred-
nictvim charitativniho statutu a obchodu. Workmatch
vytvafi pracovni zkuSenosti a pracovni prilezitosti pro
znevyhodnéné lidi pomoci socialniho podnikani. Sou-
Gasné ma cCtyfi obchodni aktivity ve 4 lokacich v Here-
fordshire a ¢astech Worcestershire.

Bizmatch provozuje ¢tyri podniky
spolec¢nosti Workmatch:

* REGARD poskytuje zahradnické sluzby s moznos-
ti komunitniho vzdélavani ve viktorianské zahradé
v Lug-wardine Court mezi Ledbury a Herefordem.

¢ SPOKES recykluje stara kola, ktera puajcuje rodinam
a lidem s nizkymi pfijmy. Tento obchod ma pobocky
v Herefordu, Ross-on-Wye a Kidderminsteru.

* CANDO sidli v Herefordu a poskytuje sluzby pInéni
postovnich zasilek a kompletaci lehkych balik.
Cando také dodava obcerstveni pro rizné prilezitosti.

* NCODA sidli v Leominsteru a provadi restaurovani sta-
rého nabytku pro vefejné a soukromé dodavatele. Nco-
da (anagram Cando) déale nakupuje a restauruje véci,
které jsou prodavany prostfednictvim spole¢nosti eBay
nebo prostrednictvim jeji vystavni siné v Leominsteru.

ilustracni foto
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Spole¢nost Bizmatch ma vlastni stanovy, spravni radu,
personal a bankovni zafizeni. Je to neziskova spolec-
nost finanéné podporovana spole¢nosti Workmatch.

V rdmci ¢ty Bizmatch podnik(l zaméstnava Workmatch
26 zaméstnancll, z nichZz osm pracuje na plny Gvazek
a zbytek minimalné na 16 hodin tydné. 11 zaméstnancu
(z nichz 5 je na pIny uvazek) jsou lidé s dlouhodobym
postizenim. Zaméstnanci s postizenim zastavaji pozi-
ce od senior managera po operatora. Workmatch je
spravovana radou péti ¢lenl spravni rady, z nichz 5 ma
dlouhodobé postizeni.

Na zacatku roku 2000, pét let od zalozeni, mé&l Work-
match obrat okolo £100,000 z ¢ehoz 65 % cinilo viad-
ni financovani a okolo £15,000 ¢inil pfijem z podni-
kani. Rozpoclet Bizmatch s.r.o. na rok 2006-2007 je
£320,000 z ¢ehoz £200,000 bude z pfimého obchodu
a smluvnich sluzeb. Vladni financovani nyni ¢ini méné
nez 15 % celkovych pfijmd.

Spole¢nost Workmatch si udrzela akreditaci Investors
in People od roku 2002. Roku 2001 dosahla také ISO
9001 EN a v roce 2004 akreditace Community Legal
Service. Stala se tak prvni charitativni spole¢nosti, kte-
ra ji v West Midlands dosahla. Spole¢nost Workmatch
dvakrat vyhrala cenu ‘Leading the Way* (2004 a 2005)
za praci a pomoc postizenym v dosazeni zaméstna-
nosti a REGARD vyhral cenu regionalniho socialniho
podnikani roku (2003).

Jak tikd vykonny feditel spole¢nosti Workmatch Geoff Tunstall: “Nasi zaméstnanci
pochazeji ze vSech socidlnich vrstev. Protoze vzhledem ke svému postizeni vét$inou neméli
v mlddi moc prileZitosti ke studiu nebo byli pfed¢asné vylouceni ze zaméstnani, chtéji néco
dokdzat. Tato touha po Gspéchu pomohla Workmatch (a Bizmatch) pohnout se kupfedu.
Uspéli jsme diky tvrdé préaci a uvazku 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Nikdy jsme také nebyli
samolibi a byli jsme vzdy pfipraveni na restrukturalizaci. Po péti letech tvrdé prace jsme
hrdi na své ¢tyti podniky, které poskytuji vyborné produkty a sluzby, jez vytvarteji skvéla

pracovni mista.“

Poznamka zékaznika:

“V ramci dohody s Workmatch jsou uZivatelé slu-
zeb s poruchou uceni nebo fyzickym postizenim ¢i
problémy v oblasti dusevniho zdravi podporovani
v rozvoji dovednosti a prace nebo ke vstupu na
pracovni misto na otevieném trhu. Workmatch je
vybornym ptikladem k vytvéreni dalsich podob-
nych modeld.”



2. Café Nova Interchange

adresa: London SE1 6TE
zdroj: Social Firms UK

ilustraéni

Café Nova Interchange (CNI) je cateringova firma
a kavarna, ktera se od roku 2001 nachazi na kfiZzovatce
mezi zelezniéni stanici, metrem a autobusovou zastav-
kou obchodniho centra Elephant & Castle. Zahajila svoji
¢innost v roce 1997 jako prodejce sendvicl znamy pod
jménem Lam Catering, ale postupné se proménila ve
firmu, ktera zajistuje jidlo na svatby a rlizna jednani.

CNI je spole¢nost s ru¢enim omezenym a s obratem pres
£150,000 (2004). Cilem CNI je rozvijet a zaméstnavat
lidi se socialnim vylou¢enim nebo znevyhodné-
né na trhu prace. Prfesto veSkeré pfijmy pochazeji
z komer¢ni Cinnosti. Navzdory tvrdé konkurenci mist-
nich supermarketl se CNI zvladl béhem poslednich tfi
let prosadit. Jak fika manazerka Amelia Suarez: “VS$ichni
prodavaji sendvice, a protoZe jim nemuZeme v této ob-
lasti konkurovat, musime pfinaset néco jiného. Produkty
se zménily od roku 2001 trikrat a nyni prodavame turecké
kolacky, coz je komodita, kterou nikdo jiny nema.”

V soucasné dobé zaméstnava CNI Sest lidi, z nichz dva
maji handicap, a jednoho dobrovolnika. Jak fika Amelia:
»INejvice uspokojivou veci je vidét lidi, ktefi byli v dennich
centrech a nyni jsou schopni naucit se Zit jako kdokoli jiny.
Adaptovali se velice dobre.” Amelie lituje, Ze neprovozuji
vice tréninkovych mist pro lidi s postizenim, ale vi, ze
tvrda obchodni rozhodnuti musi byt u€inéna za ucelem
finanéni sobéstacnosti: ,,Pokud chce byt Clovek tuspésny,
nemuzZe mit neredlné mnoZstvi personalu.”

,NaSe organizace je zvlastni v tom, Ze je to skutecny pod-
nik, fungujici bez dotaci. Nase péce o zakaznika, dobré

sluzby, hygiena a prezentace zapficinily, Ze zakaznici
0 nas feknou svym préateliim, a tak postupné zvysuji na-
Se prodeje.”

Nékolik spole¢nosti v sou€asné dobé uvazuje 0 moznosti
stat se pfijemci licence CNI.

LPokud jsme dokazali uspét bez dotaci, nevidim dtvod,
pro¢ by se to nemélo podarit jinym. My muZeme pomoci
nasi expertizou. Pokud chtéji stroj na kavu, ja vim, kde ho
sehnat!”, fikd Amelia Suarez.
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3. Netherne Printing Services

adresa: Surrey RH4 1ES
web: www.netherneprint.co.uk
zdroj: Social Firms UK

ilustraéni foto

Netherne Printing Services (NPS) je tiskafska firma,
ktera byla zaloZzena v Dorking, Surrey. Stalo se tak
v roce 1993 po uzavreni Lé¢ebny pro dusevné nemoc-
né Netherne Hospital For the Mentally Ill, ktera provo-

zovala vlastni pracov-
ni terapii — tiskarnu.
Pod zastitou programu
podnikatelskych prio-
rit Priority Enterprises
(¢ast nadace Surrey
Oaklands NHS) se
Netherne Printing sta-
la socialni firmou, kte-
ra pracuje na komerc-
ni bazi a ktera hradi
témeér veskeré provoz-
ni naklady pomoci

prodeje jak vefejnému, tak soukromému sektoru. NPS
nyni pokracuje ve vytvareni mist na plny tvazek pro lidi
s postizenim a poskytovani terapeutické a smyslupl-
né vyrobni prace pro mnoho dobrovolnikd. V listopadu
2006 se NPS stal nezavislym podnikem odlou¢enim od

firmy NHS.

“Jako mala charitativni organizace jsme vyuzivali tiskatfskych sluzeb NPS pro veskery
tisk skoro 10 let. Shledali jsme jejich vysledky vysoce konkurenceschopné, sluzby rychlé
a vykonné a jejich radu jako cennou a dobie smérovanou. Clenové jejich tymu k nam byli
pratelsti, napomocni a flexibilni, zvlasté kdyz jsme méli k provedeni neobvykly projekt.
Ptidanou hodnotou je zde uvédomit si, Ze tim, ze vyuzivame sluzeb Netherne Printers,
pomahame podporovat ty, kteti se s postizenim vraceji do svéta prace.
Kathryn Copsey, vedouci projektu, CURBS (Children in URBan Situations)

ilustraéni foto
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« designovou praci a uméleckou pfipravu

* kopirovani (¢ernobilé i barevné)

« design a vyrobu propagac¢nich materialu (tricka, spor-
tovni koSile, podlozky pod mys atd.)

* postovni sluzby (pInéni obalek, pfiprava zasilek)

Mezi zékazniky patfi mistni obchodnici, velké, stfed-
ni a malé komercni podniky, Skoly a vysoké $koly,
charitativni organizace, zdravotnicka zafizeni, vladni
organizace a soukromé osoby.

»Netherne Printing Services se mnou zachdzeji jako s vyznamnym zékaznikem a jejich
sluzby byly vyborné. Zndm jejich tym a vim, na koho se obritit, pokud mam problém - na
rozdil od nékterych tiskait zde neni anonymita. Kazda préce je pro né dilezita bez ohledu
na to, jak je velkd. Chtéji mé potésit a nikdy mne jesté nezklamali. Kazdd préace je hotova
vcas, podle rozpoctu, a ve vysoké kvalité. Nase zkusenost byla tak dobrd, Ze jsme jim za-
davali stale vice prace. Nyni pro nas zajistuji veskeré tiskarské sluzby.

Aziz Mirza, Managing Director, Mirza & Nacey

»Jejich rozumny pristup k mému tisku je pro mne
jako zévan cerstvého vzduchu. Firma Netherne
dokazuje, ze je efektivni a spolehlivd a nabizi za
penize dobrou hodnotu.“

Richard Nelson, Partner/Managing Director,
Kingswood Marketing



Priloha

Porovnani socialni firmy
s chranénou pracovni dilnou,
spolecensky odpovédnou a béznou firmou
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ZAKLADNI
VYMEZENi

Zrizovatel

Chranéna pracovni dilna

« Pravnicka ¢i fyzicka osoba na
zakladé dohody s uradem prace

Socialni firma

* Pravnicka ¢i fyzicka osoba

Spolec¢ensky odpovédna
firma

« Pravnicka ¢i fyzicka osoba

Bézna firma

* Pravnicka ¢i fyzicka osoba

Pravni statut

* Vymezeni dle zdkona
¢. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti (§ 76)

* MPSV stanovi provadécim pravnim
predpisem (vyhlaska 518/2004)
charakteristiku chranéné pracovni
dilny. Tato charakteristika obsahuje
popis pracovni ¢innosti, pracovnich
podminek a pracovisté a jeho
umisténi.

+ V CR neni legislativné vymezen

* Zakladatel s opravnénim
k provozovani podnikatelské
Cinnosti

* Vefejny zavazek ve formé poslani
- podnikat, vytvaret pracovni
prilezZitosti pro znevyhodnéné
osoby a poskytovat jim pfiméfenou
pracovni a psychosocialni podporu.

» Pojem ,spolecensky odpovédna
firma“ neni legislativné vymezen
« Zalozeni podle obchodniho
a zivnostenského zakona (OSVC,
A.S., SPOL.S.R.O. apod.)

* Zalozeni podle obchodniho B
a zivnostenského zakona (OSVC,
A.S., SPOL.S.R.O. apod.)

Ugel zalozeni

* Pracovni uplatnéni osobam se
zdravotnim postizenim nejméné po
dobu 2 let od jejiho vytvoreni

« Prispiva k pracovni a socialni
rehabilitaci, integraci do spole¢nosti,
seberealizaci, zvy$eni sebeduvéry
klientd

* Znevyhodnéna osoba muze
obnovovat své socialni navyky,
ziskava socialni kontakty, pobyt
a prace v chranéné dilné prispiva
ke stabilizaci zdravotniho stavu

* Podnikat + zaméstnavat zdravotné
¢i socialné znevyhodnéné obcany
na trhu prace a ob&any bez tohoto
znevyhodnéni - zakladem je Usili
o propojeni téchto dvou cild

* Podpora integrace znevyhodnénych

« Ziskavani financi pro vefejné
prospésné aktivity

« Podnikat za G€elem dosazeni zisku
« Integrovat socialni a ekologicka
hlediska do kazdodennich
firemnich operaci a integraci
se zainteresovanymi osobami
(stakeholdery)

* Podnikat za u¢elem dosazeni zisku
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I.
PODNIKANI

2.
Podnikani

Chranéna pracovni dilna

« Jedna se prioritné o sluzbu
zaméstnavani, podnikani neni
prioritnim cilem

Socialni firma

« Dliraz na konkurenceschopnost
socialni firmy

+ Podnikani se fidi podnikatelskym
a marketingovym planem

+ Doporuceno podnikani ve sluzbach
— pohostinstvi, riizné servisy,
zahradnictvi...= vétsi viditelny
pfinos pro komunitu, spole¢nost,
moznost rychlé integrace znevy-
hodnénych osob i samotné socialni
firmy

Spolec¢ensky odpovédna
firma

« Dlraz na konkurenceschopnost

« Podnikani se fidi podnikatelskym
a marketingovym planem

» Maximalizace zisku z podnikani

Bézna firma

« Dliraz na konkurenceschopnost

+ Podnikani se fidi podnikatelskym
a marketingovym planem

» Maximalizace zisku z podnikani

&,
Financovani

« Tyto dilny jsou vétSinou ztratoveé,
mohou dostat prispéveky od UP:
* na vytvoreni chranéné pracovni

dilny
* na ¢aste¢nou Ghradu provoznich
nakladt

« Prispévek na podporu
zaméstnavani téchto osob (pro
zaméstnavatele zaméstnavajiciho
vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim)

* Pfijmy z vlastni €innosti

« Jiné dotace a granty

+ Cilem je uplna ekonomicka
sobéstacnost

* Min. 50 % pfijm0 z prodeje sluzeb &i
vyrobkl

« Zpocatku — projekty, dotace (v oblasti
zaméstnavani nebo podpory zahajeni
podnikani), investi¢ni i neinvesti¢ni
projekty

* Mozno téz ze soukromého sektoru
— sponzorstvi, dilezita je spoluprace
s fundraiserem + PR

« Pfispévek od UP na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (pro zaméstnavatele
zaméstnavajiciho vice nez 50 % osob
se zdravotnim postizenim)

* Prodej vlastniho zboZi nebo sluzeb

« Prispévek od UP na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (pro zaméstnavatele
zaméstnavajiciho vice nez 50 %
osob se zdravotnim postizenim)

* Prodej vlastniho zboZi nebo sluzeb

« Pfispévek od UP na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (pro zaméstnavatele
zaméstnavajiciho vice nez 50 %
osob se zdravotnim postizenim)

4.

Provoz
(Z hlediska zamést-
navani znevyhodné-

* Provoz pIné podfizen specifickym
potfebam zdravotné postizenych
zaméstnancu

* Provoz upraven s pfihlédnutim ke
specifikim zaméstnancu a jejich
znevyhodnéni

« Cilené sledovani a vyhodnocovani
vhodnosti Uprav

* Pouze zakladni pfizplsobeni
a Upravy pracovnich podminek
znevyhodnénych

* Pouze zakladni pfizpUsobeni
a Upravy pracovnich podminek
znevyhodnénych

nych osob)
* Prezentuje se jako sluzba * Prezentuje se jako socialni firma * Prezentuje se jako spolecensky « Bézny marketing firmy
zaméstnavani * Prezentace vUéi vefejnosti nevede odpovédna firma
k prohlubovani stigmatizace « Spole¢enska odpovédnost jako
5 znevyhodnénych osob soucast marketingu firmy
Informovanost

a prezentace
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Il.
ZAMESTNA-
VANI

» Nejméné 60 % zaméstnancu
v primérném ro¢nim prepocteném
poctu jsou osoby se zdravotnim
postizenim

* 25 — 55 % znevyhodnénych (rizné
cilové skupiny, zdravotné i socialné
znevyhodnéni, ktefi maji ztizeny
vstup na otevieny trh prace a zaro-

« Zakon stanovuje, ze firma zamést-
navajici nad 25 osob ma povinnost
zaméstnat min. 4 % zdravotné
postiZzenych osob — jinak uklada

« Zakon stanovuje, Ze firma zameést-
navajici nad 25 osob méa povinnost
zaméstnat min. 4 % zdravotné
postizenych osob — jinak uklada

6. , L ven vyuzivaji opakovanou nebo povinnost nadhradniho plnéni povinnost nahradniho pInéni
Znevyhodnéni dlouhodobou podporu « Znevyhodnéni zde obvykle pracuii, « Znevyhodné&ni jsou zaméstnavani
zaméstnanci * Ve firmé je mozné také uzavirat i kdyz to firmé zakon neuklada sporadicky, je vyuzivano spise
smlouvy s dobrovolniky, kteri nahradni pInéni nebo finan¢ni
pomahaiji lidem se znevyhodnénim uhrada
zvladat danou praci
* Pracovni smlouvy na dobu urc¢itou * Pracovni smlouvy na dobu urcitou * Pracovni smlouvy na dobu ur¢itou * Pracovni smlouvy na dobu urcitou
i dobu neurcitou i dobu neurcitou i dobu neurcitou i dobu neurcitou
« U znevyhodnénych zaméstnanct je « U znevyhodnénych zaméstnancu je « Uvazky obvykle piné - Uvazky obvykle plné
7. obvykle nizsi uvazek obvykle nizsi uvazek * Mzdovy systém firmy nebo smluvni * Mzdovy systém firmy nebo smluvni
Pracovni « V pfipadé, Ze klient neni » Mzda odpovida trzni mzdé na mzdy mzdy
zaméstnancem a jedna se podobném pracovnim misté daného
Sm|OUVy o sociélni sluzbu nebo sluzbu regionu
a mzdy pracovni rehabilitace, sepisuje se « Stejné mzdy pro znevyhodnéné
dohoda o poskytnuti sluzby i neznevyhodnéné, pfipadné
* Minimalni mzda, pfipadn& odmény motivaéni odmény za odvedenou praci
z prodeje vyrobkl chranéné dilny
« Zakon nefesi « VSichni pracovnici maji stejna prava « Zavazky nad ramec platné « Stanovuje majitel firmy
8. « Zfizovatel - obvykle pouze jako a povinnosti a stejné pracovni legislativy v oblasti ekonomické,
Etické principy Jpfijemnou atmosféru® prilezitosti a postup v praci socialni a enviromentalni
ceu + ,Social spirit* — podplrné prostredi
a vnitrni na pracovisti
komunikace « Zachovavani distojnosti
« Zasady etického chovani
« Pracovni teraupeut — napli » Manazer socialni firmy: fidi provoz « Organizaéni struktura v cele « Organizac¢ni struktura v cele
prace: pracovni rehabilitace, socialni firmy, vyrobni program s manazery na riznych urovnich s manazery na rtznych urovnich
vypracovavani individualnich » Koucové: odbornici v oboru, ve
rehabilitaénich pland s klientem, kterém socialni firma podnika,
sledovani pracovniho vyvoje kliett fidi a vedou ostatni zaméstnace
+ vedouci dilny + zadavatel prace (znevyhodnéné i neznevyhodnéné)
+ vytvareni vyrobnich programu po profesni strance (=“mistfi“)
jednotlivych dilen a zajisténi jejich « Asistenti (vétSinou externi):
9. fungovani = 1 pozice zahrnuje vice zdravotni nebo socialni
Organizacéni naplini prace pracovnici; mohou piisobit
struktura jako asistenti pro osoby fyzicky

postizené nebo pomahat
znevyhodnénym pfi zahajeni
prace v socialni firmé, pfipadné
fesi vztahy mezi znevyhodnénymi
a neznevyhodnénymi
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Chranéna pracovni dilna

« Individualni pfistup k zaméstnan-
clim, pfi instruktazi, znazormovani
pracovnich postupt, nacviku
¢innosti, odborny dohled zdravot-

10. nich a rehabilitaénich zaméstnancd,

Socialni firma

* Systém zaskolovani

« Uprava pracovnich podminek
a prostredi

« Externi psychosocialni podpora

Spolec¢ensky odpovédna
firma

« Bézné zaskoleni

Bézna firma

» Bézné zaskoleni

Adaptace popf. dalSich (napf. socialniho pra-
covnika) pfi zdolavani psychickych
bariér, pfi adaptaci na nové pra-
covni a spole¢enské podminky i pfi
odstrafiovani socialnich problémi
« Neni kladen diiraz na vykon, + Odborné vedeni » Motivaéni slozky, benefity pro » Motiva¢ni slozky, benefity pro
pracovni podminky ur¢eny podle * Pribézna podpora a Upravy zameéstnance zaméstnance
11. potieb konkrétnich zaméstnancu pracovnich podminek a prostredi
., (napf. mohou pracovat 2 hodiny, vzhledem ke specifikiim zaméstnanct
Udrzeni 2 hodiny nepracovat), je zde velky a jejich znevyhodnéni
prostor pro pracovni, popf. socialni « Cilené snizovani stresu na pracovisti
rehabilitaci a prevence vyhoreni - psychohygiena
« VétSinou neni mozny * Pracovni prostredi nabizi « Podporuje dle svych moznosti  Podporuje dle svych moznosti
véem zaméstnancim podporu, a vlle majitele a vule majitele
prilezitosti a smysluplnou praci.
il 12. Snazi se o rozumné pfizplsobeni
PODPORA q se potfebam zaméstnancu, ale
Profe§n| zéaroven se snazi o maximalni
rozvoj vyuziti schopnosti a potencialu
v8ech zaméstnancl
* Vefejné deklarovana podpora
profesniho rozvoje zaméstnancl
+ Zejména s UP, popt. organizacemi « Externi asistenti, ktefi pomahaji * Pouze za ucelem profitu firmy * Pouze za ucelem profitu firmy
poskytujicimi socialné rehabilitacni zaméstnancum zvladnout prechod (obvykle finanéniho) (obvykle finanéniho)
sluzby nebo asistuji zdravotné (fyzicky)
postizenym
* Zapojeni socialni firmy do mistni
komunity — spoluprace se statnimi
institucemi, podnikatelskou sférou,
13. vefejnosti, médii, atd.

Spoluprace
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